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LOTI MO DAU
1. Sw cén thiét caa dé tai

Pau tu 13 mot hoat dong can thiét nhim dam bao cho viéc ton tai va phat trién
khong ngimg ciia xa hoi. Mudn ¢ sy phat trién thi tat ca moi qudc gia, doanh nghiép
hay cong ty déu phai tién hanh dau tu. Co thé ndi, nho c6 hoat dong dau tu ma moi
linh vyc dugc phat trién ca vé chét va lugng, dac biét trong linh vuc kinh té. Cac du 4n
chinh 13 cau nbi gita hoat dong dau tu véi hién thyc. Thong qua du 4n ma cic y tudng
dau tu duge thuc hién. Nhu vay, du an dau tu c6 vai tro quyét dinh viéc thuc hién cac
hoat dong dau tu. Tham dinh dy 4n dau tu 12 mot khau trong yéu trong qué trinh chuan

bj dau tu ciing nhu ra quyét dinh dau tu hay tai trg du an dau tu.

Trén goc do ciia ngan hang, t6 chirc trung gian tai chinh, hoat dong tham dinh dy an
1a khau quan trong trong viéc cdp tin dung. Hoat dong nay chtra v6 sd nhitng rai ro
khac nhau, xuét phat tir rat nhiéu yéu t6 va co thé din dén viéc nguoi vay khong tra
duoc no khi dén han, 1am cho ngan hang bi pha san, gay anh hudng nghiém trong cho

toan by nén kinh té.

Trudc tinh hinh kinh t& kho khin nhu hién nay, viéc quan 1y rai ro tin dung 13
van dé cip thiét ctia cac ngan hang, trong d6 phai ké dén cong tac danh gia duoc rui ro
trong qué trinh tham dinh dy an cho vay. V&i mong mudn tim hiéu sdu hon cong tac
danh gia rii ro trong qua trinh thim dinh du 4n cho vay, tac gia da quyét dinh chon
dé tai: “Nang cao chit lwong cong tic danh gia rii ro trong hoat dong thAm dinh

dw an tai Ngan hang thwong mai c6 phin Ky thwong Viét Nam”.
2. Muc dich nghién ctru

— Nghién ciru nhitng co sé 1y luan chung vé chat lugng cong tac danh gia rui ro
trong quéa trinh tham dinh du 4n tai cac ngan hang thuong mai.

— Nghién ctru thyc trang cong tic danh gia rui ro trong thim dinh du an tai
Ngén hang thuong mai ¢6 phan K§¥ thuong Viét Nam.

— Dé xuat nhiing giai phap va kién nghi nham hoan thién cong tic danh gia rui ro
trong tham dinh dy 4n tai Ngan hang thuong mai c6 phan K¥y thuong
Vi¢t Nam trong thoi gian toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

— Doi tugng nghién ctru: cong tic danh gia rui ro trong tham dinh dy 4n tai
Hoi s& chinh cia Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ky thuong Viét Nam.

— Pham vi nghién ctru: giai doan 2010-2012.



4. Phwong phap nghién ctru

Céc phuong phap nghién ctru dugc st dung trong qué trinh thyc hi¢n khoa luan
bao gdm: phuong phap phan tich, tong hop va nghién ciru tinh huéng.

5. Két cau ciia khéa luan
Ngoai 161 m¢ dau va két luan, ndi dung cua khoa luan gom ba chuong:

Chuwong 1: Co sé Iy lugn vé chit lwong cong tic dinh gid rii ro trong

hoat dpng thim dinh dw dn ciia ngin hang.

Chuwong 2: Thuc trang cong tic dinh gid rii ro trong thim dinh dw dn tai

Ngan hang thwong mai cé phan Ky thwong Viét Nam.

Chuwong 3: Gidi phdp nham néng cao chit lwong cong tic dinh gid rii ro

trong tham dinh duw dn tai Ngdn hang thwong mai cé phan Ky thwong Viét Nam.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CHAT LUQNG CONG TAC PANH GIA
RUI RO TRONG HOAT PONG THAM PINH DU AN CUA NGAN HANG

1.1. Hoat déng tham dinh dw &n tai ngan hang
1.1.1. Khai ni¢m chung

Bit ky mot du an dau tu nao déu lién quan dén mét thyc té trong tuong lai nén no
mang tinh phong dinh va c6 chira mot do bat dinh. Thém nita, mot du 4n thuong do
chu dy an lap hoac thué cac tu van lap trén co so cac y dd kinh doanh va mong mudn
ctua chu du an. Do vay, du an dau tu khong tranh khéi tinh chu quan ctia nguo1 soan thao,
bi bo sot mot s khia canh lién quan. Thyc té ciling khong tranh khoi trudng hop nhu
khach hang vi mudn duoc vay von ngin hang c6 thé da thdi phong va din dén két qua

udce luong qué lac quan vé hi€u qua kinh té cua du an.

Bén canh d6, quyét dinh dau tu hay tai trg mot dy an 1a mot quyét dinh dai han,
doi hoi luong vbn 16n, thoi gian hoan tra von dai, chiu anh hudng va chi phdi baoi
nhiéu yéu t6 thi truong nén chii dy 4n va nha tai tro can xem xét, danh gia k¥ cang
trude khi ra quyét dinh. Hon nita, dy 4n dau tu trude khi duoc thue hién con lién quan
va anh huodng t6i loi ich cta nhiéu bén lién quan nén nd can duoc xem xét tir nhidu phia

dé théy dugce lgi ich thuc sy do du 4n dau tu dem lai cho cac bén, cho x4 hoi.

Tham dinh dy an cho ddu tu la qua trinh ra soat, kiém tra lai mot cach khoa hoc,
khdch quan va toan dién moi ngi dung cua dy an va lién quan dén dy an nham khang

dinh tinh hiéu qud ciing nhw tinh kha thi cia dw n truée khi quyét dinh dau tu.

Pay 1a mot qua trinh kiém tra, ddnh gia ndi dung du 4n mang tinh chat doc lap va
tach biét v6i qué trinh soan thao dy an. Tham dinh du 4n d3 tao co s& vitng chéc cho
hoat dong dau tu c6 hiéu qua, tranh dugc nhitng rii ro trude mat hay c6 nhitng bién phap
phong ngua rui ro.

1.1.2. S can thiét cia hoat déng tham dinh dur 4n

— Doi v6i nha dau tu

Céc doanh nghiép mudn ton tai va phat trién dugc thi luén phai co nhiing
ké hoach san xuét kinh doanh dung din. Chu dau tu 1a nguoi biét rd nhat du an dau tu
ctia minh, nim duoc nhitng diém manh va diém yéu, co hoi va thach thirc minh phai
d6i mat. Tir d6, ho thuong xay dung va dua ra cic phuong an khac nhau. Diéu d6
c6 nghia la cé nhiéu du an khac nhau dugc dua ra, viée chon lua du 4n nao 1a mot van dé
kha kho khin trude sy canh tranh cia cac ddi thu, xu hudng thi truong thay ddi,
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tinh hinh kinh té chinh trj bién dong. Thong qua tham dinh dy 4n, nha dau tu c6 thé
chon ra phuong 4n t6i wru nhat, phtt hgp nhat véi hoan canh ctia doanh nghiép duya trén
ti€u chi ma ho dinh ra.

— Pdi véi ngan hang

Du an dau tu thuong 13 nhitng khoan dau tu can c6 von 16n, thoi gian kéo dai nén
céc doanh nghiép thuong tim dén cac ngan hang thuong mai dé xin vay von. Nhung
khong phai khoan vay nao ngin hang ciing chip nhan. Ngan hang chi cho vay khi biét
chéc chan von vay dugc st dung ding muc dich, mang lai 191 nhuén cho ca doanh nghiép
va ngan hang. Chinh vy, doanh nghiép can phai ndp cho ngan hang ban du 4n dau tu.
Trén co s& d6, ngan hang sé thu thap thém thong tin xung quanh vé chu dau tu, dy an
dé co6 cai nhin khach quan hon. Viéc thim dinh du 4n s& giup ngan hang danh gia tinh
hiéu qua cua viéc dau tu, chét luong dy an; xac dinh sb tién cho vay, thoi gian cho
vay, s tién gdc va 1ai doanh nghiép phai tra mdi ky, thoi diém giai ngan.

Ngan hang duogc biét dén 1a mot t chirc trung gian tai chinh, vira di vay va vira
cho vay. Nén néu mot khoan cho vay xau sé anh hudng t4i tinh thanh khoan ciia ngan
hang, sy phat trién 1au dai ciia ngan hang. Cong tac tham dinh dy an rat quan trong,
n6 s& gitip ngan hang dat dugc nhitng chi tidu vé an toan, hiéu qua trong str dung von;
giam thiéu no qua han, ng kho doi; han ché rui ro ¢ thé xay ra d6i véi ngan hang.

— DAi véi x4 hoi va cac co quan quéan 1y Nha nude

Ciing nhu cac doanh nghiép can dau tu dé phat trién thi mot qudc gia cang can co
dau tu dé bat kip xu thé thé gidi. Nhung van dé quan trong 1a phai dau tu nhu thé nao
cho ¢6 hiéu qua, néu khong tac dong cua dau tu khong hop 1y s& gy hau qua
kho ludng. Trén goc d6 vi mo, hiéu qua dy an khong chi 1a hiéu qua kinh té ma con
bao ham hiéu qua vé mat xa hoi nhu van dé giai quyét viéc 1am, ting thu ngin sach,
tang kha nang canh tranh trong va ngoai nudc va bao vé€ mai trudong sinh thai. Cac du an
dugc chon ciing phai phu hop véi muc tiéu phat trién kinh té xa hoi cua dat nudc,

cua tung dia phuong, noi du an thuc hién va phai tuan thu phap luat Nha nudc.

Toém lai, cong tac tham dinh du an 1a mot cong viéc hét stic quan trong, n6 ¢ vai tro

trén ca tam vi mo (x4 hoi) va tim vi md (ngén hang, doanh nghiép).
1.1.3. Hoat déng tham dinh cac de an xin vay vén tai ngan hang

Véi muc ti€u cung cap thong tin dé quyét dinh cho vay va gidm x4c suat rui ro

dua trén co s danh gia dang thuc chat ctia phuong an san xuat kinh doanh hodc du an
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dau tur va ude luong hay kiém soét rui ro anh huong dén kha nang thu hdi no khi cho vay,

ngan hang tap trung tham dinh cac ndi dung chinh sau:

— Thdm dinh tw cach ciia khdch hang vay von: Muc tiéu cta tham dinh tu cach
khach hang 1 danh gia tu cach phap nhan, tinh chat hop phap va mirc do tin cay

d6i voi nhitng thu tuc xin vay ma khach hang phai tudn thu.

— Thdm dinh kha ndng tai chinh: Diéu kién nay dit ra vira tot cho khach hang,
vira tt cho ngan hang. Péi voi khach hang, c6 kha nang tai chinh va dam bao
trd no giap cho khach hang yén tam réng ho s& tra duoc ng khi dén han, do do,
gilt duoc uy tin cling nhu cam két da thoa thuan. Ddi v6i ngan hang, kha ning

tai chinh gitip ngan hang yén tdm hon vé kha ning tra no ctia khach hang.

— Thédm dinh kha ndang trd no: Muc tiéu nay rat quan trong, nhung ciing rat kho
thuc hién chinh x4c tuyét doi. Boi 18, qua trinh danh gia chi c6 thé danh gia
dugc qua khtr va hién tai, con viéc thu no lai xay ra trong twong lai. Kha nang
trd no trong tuong lai cua khach hang phu thudc vao sy kha thi cia dy an,

cac tac dong truc tiép hay gian tiép t6i du an.

— Tham dinh tai san dam bao no vay: Muc ti€u cua tham dinh tai sdn dam bao la
danh gid mot cach chinh x4c va trung thuc xem tai san dam bao c6 thdéa man
yéu cau cua ngan hang khong. Néu théa man thi kha nang thu hoi ng dugc

nang cao, giam rdi ro cta viéc ngan hang cho vay von.

— Ubrc lwong va kiém sodt rii ro tin dyng: Tham dinh tin dung duoc tién hanh
trudc khi quyét dinh cho vay con viéc thu hoi no 1a cong viéc thuc hién sau
khi cho vay. Do doé, thAm dinh tin dung du c6 dugc thyc hién ky ludng va
chuyén nghiép dén dau ciing khong thé hoan toan tranh khoi nhiing sai sot.
Chinh vi thé, hoat dong udc luong va kiém soat rui ro can duoc tién hanh dé
c6 nhitng bién phap xtr Iy hau qua kip thoi.

Quan diém cta ngan hang trong thim dinh dy 4n 13 quan diém tong von dau tu

nén ho thuong chi quan tam t61 nhitng du an thuc su c6 nhu cau xin vay von va khi du

an hoat dong c6 191 nhuan s€ uu tién trd no ngan hang.



1.2. Panh gia rii ro trong hoat dong tham dinh di 4n
1.2.1. Khai niém rii ro

Rui ro 13 su bét tric co thé do luong dugce. Rui ro co thé xuit hién trong hau hét
céc hoat dong ciia con ngudi. Rii ro ¢6 thé mang lai ton that, mat mat, nguy hiém
nhung ciing c¢6 thé mang lai co hoi.

Con danh gia rii ro 13 qué trinh tim hiéu nhiing rii ro c6 thé va s& lién quan toi
hoat déng nao d6. Noi cach khac 1a chi ra cy thé nhitng rui ro c6 thé gip phai va xay dung
nhirng bién phap dé kiém soat riii ro mot cach hiéu quéa nhét, an toan nhat.

1.2.2. Rui ro trong hoat dgng tham dinh du 4n

Rui ro 1a su khac biét gitra gia tri thuc té va gia tr1 ky vong khi danh gia mot chi tiéu
nao d6. Vay, rai ro trong hoat dong tham dinh du an cling chinh la sy sai biét cua
gia tri thuc té so voi gia tri ky vong cua céc van dé tinh toan trudc khi thye hién du an.
Vo1 cach tiép can nay, su bién dong cua cac bién rai ro anh huong dén su chénh léch
giita gia tri ky vong va gia tri thuc té can duoc quan tim.

1.2.3. Céc logi rii ro trong hoat déng tham dinh duw an

Trong qué trinh thim dinh du 4n, ngan hang can chd y t6i rat nhidu loai rai ro c6
thé xay ra. Céc loai rui ro dugc chia theo ba ndi1 dung 16n: rui ro vé khach hang, rui ro
vé dy 4n va rui ro vé tai san dam bao.

— Rui ro vé khach hang

Qua trinh tham dinh du 4n s& dan t6i rii ro tir phia khach hang néu ngan hang
khong c6 nhitng dénh gia chinh xac vé ddi tac. Nguyén nhan cua rii ro nay
xudt phat tir viéc khach hang khong c6 kha ning tra ng do du an that bai hay
do khach hang khong c6 du nang luc tai chinh. Mot lugng khong nho khach
hang dé dat dugc muc dich vay von cia minh di cung cip nhiing thong tin
khong chinh x4c, tao ho so gia, hop dong mua ban gia... Nhiéu cha dau tu con
lap du 4n 4o dé vay von ngan hang sau d6 sir dung von dé sai muc dich ban
dau. Tham chi, nhiéu du 4n c6 1di nhung chu dau tu khong chiu tra no ngan
hang dung han dé quyt no hodc chiém dung vén 1au hon. Rui ro tir phia khach
hang c6 thé gy ra nhimng thiét hai cho ngan hang trong hoat dong tin dung
hién nay. Viéc phong tranh rii ro ndy ciing giap nhiéu khé khin vi khach hang
ctia ngan hang rat da dang vé trinh d6 ciing nhu linh vuc kinh doanh. Do vay,
ngan hang can nang cao chat lwong cong tic tham dinh dy an khi quyét dinh
cho vay, ting cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién khoan vay cia
khach hang.
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— Ruiro vé du an

Mot dy an, tir khau chudn bi dén luc di vao thuc hién co thé xay ra nhiéu loai
rii ro khac nhau, c6 thé 1a do nguyén nhan cha quan, cling c6 thé 1a nguyén
nhan khach quan. Viéc danh gia, phan tich, du doan céc rui ro ¢ thé xay ra rat
quan trong nham tang tinh kha thi ctia du 4n ciing nhu ¢ nhing bién phap chu

dong phong ngira. Dudi day 1a mot s6 rai ro chu yéu:

+ Ruli ro vé co ché chinh sdch: Rii ro ndy bao gdm tat ca nhitng bat 6n vé tai
chinh va chinh sich cta noi hodc dia diém dy an duge tién hanh, bao gém:
c4c sdc thué méi, cac luat, nghi quyét, nghi dinh va cac ché tai khac cd lién

quan dén dong tién cta du an.

+ Ruii ro vé tién dé hoan thanh dw én: Rii ro nay dugc xem la viéc hoan thanh
du 4n khong ding thoi han, khong phu hop véi cc tiéu chuan va muc tiéu

ban dau.

+ Ruii ro thi truong, thu thdp, thanh todn: Rii ro ndy bao gdm: thi truong
khong chap nhan hodc khong du cau ddi voi san pham, dich vu dau ra coa
du an; sirc ép canh tranh, gid ban san pham khong du dé bu dip chi phi cua

du an...

+ Rui ro vé cung cap: Rui ro khi du an khong c6 dugc nguon dau vao voi so
lugng, gia ca va chat lugng nhu du kién dé thyc hién dy &n, tao dong tién

on dinh, ddm bao kha nang trd ng von vay dé dau tu.

+ Rui ro vé ky thudt, van hanh, bao tri: Rui ro vé viéc du an khong thé van

hanh va bao tri & mirc d6 phi hop véi cac thong so thiét ké ban dau.

+ Rui ro vé moi truwong, xa hoi: Rai ro nay thé hién nhitng tac dong tiéu cuc

cua du an doi vo1 moi truong va ngudi dan xung quanh.

+ Ruii ro vé kinh té vi mé: Day 1a nhitng rai ro phat sinh tir méi truong kinh té
vi mo, bao gém ty gia hdi doai, lam phat, 13i suit.. .
— Rui ro vé tai san dam bao
Rui ro tur tai san dam bao cling chinh 1a mot trong nhiing nguyén nhan gay ra
rti ro tin dung. Rui ro tir tai san dam bao co thé 1a do danh gia khong dung vé
gi4 tri cua tai san dam bdo, do gia ca bién dong hay do tinh kha mai thap, tai
san chuyén dung, tranh chap vé phap 1y...Nguyén nhan cua rii ro nay la do

trinh d§ ctia can b dinh gid con kém, thong tin nhan dugc sai 1&ch. ..
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1.2.4. Sw can thiét cia viée danh gid rii ro trong hogt déng tham dinh duw an tgi
Ngin hang thwong mai

Nguoi ta thuong noi: “Cé mot didu chic chian 1a khong cé gi chic chin ca”.
Ngan hang trude khi quyét dinh cho vay tuy da tién hanh thdm dinh cac yéu té k¥
cang, khoa hoc nhung kha ning thu hdi von cua dy an con phu thudc vao rat nhiéu yéu
t6 va khong ai biét chic dugc diéu gi sé xay ra cho dén khi no thuc su xay ra. Vi thé
quyét dinh tin dung ban than né 1a mot quyét dinh rui ro. Chung ta khong thé loai bo
rtii ro ma chi c6 thé phan tich, danh gia mic d6 rii ro nham kiém soat va han ché rui
ro & mirc t6i thiéu.

Viéc danh gia rai ro trong hoat dong tham dinh dy 4n bat dau tir viéc nhan dinh
cac yéu to rui ro, phan tich rui ro cho dén dy bao cac yéu 6 rui ro anh huéng dén hiéu
qua du an, trén co sé d6 dé xuat cac giai phap phu hop dé quan 1y va han ché rui ro.
Phan tich, danh gia rui ro cling s€ gitp cong tac thadm dinh nhan biét cac du an xiu,

hiéu qua khong chdc chan.

Rui ro khi cho vay céac di an xay ra & mirc do ndo ciing s& anh huong dén su phat
trién ctia ngan hang, tlr viéc mét can bang ké hoach can ddi dong tién dén mat kha
nang chi tra, uy tin ngan hang giam sat. Hau qua 16n hon c6 thé xay ra 1a sy d6 v&
trong ca hé théng ngan hang. Vi vay, danh gia dugc rui ro trong tham dinh dy an 1a hét

strc quan trong va can thiét.
1.3. Chit lwong cong tac danh gia rai ro trong hoat dong tham dinh dy 4n
1.3.1. Khéi niém chdt licong céong tic danh gid rii ro

Chat lugng 1a mot khai niém triru twong. Tuy theo d6i twong sir dung, tir “chat
lugng c6 ¥ nghia khac nhau. Nhung néi nhu vay khong phai chat lugng 1a mot khai
niém qua triru twong dén mirc ngudi ta khong thé di dén mot cach dién giai twong doi
thong nhat, mic du s& con ¢ nhiing thay d6i. T6 chirc Qudc té vé Tiéu chuan hoa ISO
d3 dua ra dinh nghia sau: “Chat luong 13 kha ning cua tap hop cac dic tinh ciia mot
san pham, hé thong hay qua trinh dé dap tung cac yéu cau ciia khach hang va cac bén

c6 lién quan.”

Véi dinh nghia trén, ta xem xét chat lugng cong tic danh gia rii ro trong hoat
dong tham dinh dy 4n trén ba goc do chinh: chu dau tu, co quan quan ly Nha nudc va

ngan hang thuong mai.
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— Pung trén goc dd cua nha dau tu, chat lugng cia cong tac nay dugc hicu la
kha ndng cung cap co sd, luan chiing chinh xac gitp cho nha dau tu lya chon

dugc phuong an du tu kha thi va dat hiéu qua t6i uu nhat.

— Vi 1ap truong cua cac ngan hang thwong mai, cong tac danh gia rui ro dugc
xem 1 co chit lugng khi dy an ma ngan hang da tham dinh va tai tro hoat
dong sudn s¢, thuan loi, tra dugc géc va 1ai vay theo ding thoi han quy dinh

trong hgp dong tai trg, cac rai ro dugce kiém soat.

— V& phia co quan quan 1y Nha nuéc, chat luong cia cong tic danh gia rii ro
trong hoat dong thdm dinh du 4n duoc xem 1a muac do tin cay trong ndi dung
tham dinh vé hiéu qua tai chinh cling nhu hiéu qua kinh té x3 hoi ma du an
dem lai. Trén co s& d6, gitp cac co quan nay xem xét, dua ra quyét dinh chap

nhan, phé duyét va cap gidy phép dau tu.

1.3.2. Sw cdn thiét caa viéc nang cao chdt lwong cong tic ddnh gid rii ro trong
hogt déng tham dinh duw an

Vai trd clia cong tac danh gia rai ro trong tham dinh du an 1a rat quan trong, gop
phan dem lai nhitng két qua 16n cho nén kinh té&. Mic du vay, cong tac danh gia rii ro
con nhirng ton tai chua thé dap tmg duoc yéu cau ciia nén kinh té thi truong cé sy didu
tiét vi mo ctia Nha nudc. Vi vay, tiép tuc nang cao chét lwong cong tac danh gia rii ro
trong tham dinh du an 1 mot yéu cau cap thiét nham dap Gmg doi hoi ciia nén kinh té
trong thoi ky d6i méi.

Mit khac, dam bao chat lugng cong tac danh gia rai ro sé giup cho cac nha doanh
nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh. Véi muc tiéu ting truong kinh té
khoang 6-7% dén nim 2015 cing v6i qua trinh chuyén dich co ciu kinh té theo hudng
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, doi hoi can phai c6 mot khéi luong dau tu va
nguén von 16n dé dap ung. PBac bict ddi véi cac du 4n lién quan dén linh vuc dau tu
xdy dung co ban, cac dy an xay dung co s ha ting 13 nhitng dy 4n thuong kéo dai va
chua thé tao ra ngay san pham cho xi hoi. Néu chat luong cong tac danh gia rai ro
trong hoat dong thadm dinh du 4n khong dugc nang cao thi rai ro sé rat 16m, gay kho
khin cho ca nén kinh té va ngay ca ban than hoat dong ngan hang. N6 c6 thé tao ra ap
luc cho nén kinh té nhu: gia ca, lam phat, 13i suat...Do vy phai nang cao chat luong
cong tac danh gia rui ro mot mat dé dap ung cho nén kinh té, mat khac s& gop phan

han ché, phong ngira rai ro trong hoat dong tin dung ngan hang.



Nhu d3 phan tich ¢ trén, ¢é dam bao dugc muyc tiéu ting trudng kinh té, thiic day
qué trinh phat trién cua dat nude ta cAn mot lugng von rat 16n. Néu chi dyua vao viéc
huy dong ngudn von trong nudce thi khé c6 thé dam bao duoc muc tiéu trén. Do vay,
chat lwong ctia qué trinh danh gia rii ro trong tham dinh du 4n ma duoc ning cao s&
g6p phan thu hut vén dau tu nude ngodi, dam bao duoc ngudn von thic diy ting

truong kinh té.

1.3.3. Cdc tiéu chi dinh gid chit liwong cong tic ddinh gid rii ro trong hogt déng
tham dinh dw an

Ddi v6i cac ngan hang, chat luong cong tac danh gia rdi ro trong hoat dong tham

dinh dy an dugc danh gia tong thé trén cac phuong dién sau:

— Mitrc d6 khoa hoc, chinh x4c, toan dién va sau sac cua cac két qua danh gia rui
ro trong thim dinh v€ ngudn von dau tu, dong tién cua du an, cac chi tiéu hi¢u
qua tai chinh, kha nang tra ng...va vai tro cua cac két qua do doi vdi vige ra

quyét dinh tai trg cia ngan hang.

— Su phu hop cua cac dy doan so voi thuc té khi du an bat dau dugc thuc hién.
Diéu nay duoc thé hién & céac chi tiéu: tbc do tang trudéng du ng cho vay ng
qua han; ty 1¢ du 4an dat hiéu qua trong tong s6 du an da qua danh gia rdi ro
tham dinh; ty I¢ no qua han, ng kho doi; thu nhap tir cho vay theo du an...cac
chi s6 ngay cang cao s& phan anh dugc chat lugng cong tac danh gia rii ro

tham dinh du 4n tai ngan hang.

— Chat lugng cong tac danh gia rui ro trong tham dinh du an con dugc phan anh
thong qua cac chi ti€u nhu: su thuan ti€n trong qua trinh danh gia rui ro, thu
tuc, thoi gian danh gia riii ro nhanh chéng, khong gay phién ha, chi phi danh
gia rui ro. ..

1.3.4. C4c nhan té dnh hwéng dén chdt lwong céng tic ddnh gid rii ro trong hogt
dgéng tham dinh de an

Chat lugng cong tac danh gid rui ro trong hoat dong tham dinh dy 4n bi chi phéi
boi nhiéu nhan t6, song c6 thé phan chia thanh nhan t6 chi quan va nhén té khach
quan. Nhan t6 chui quan 13 nhan t6 thudc vé ndi bo ngin hang ma ngin hang co thé
kiém soat, diéu chinh. Nhan t§ khach quan 13 nhitng nhan t bén ngoai méi truong tac
dong; n6 khong thé kiém soat ma chi khic phuc dé thich nghi. Viéc xem xét, danh gia
cac nhan td duogc coi 13 rat can thiét di v6i ngan hang trong viée dua ra cac giai phap
nham nang cao chat luong danh gia rui ro trong tham dinh du 4n.
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— Nhan t6 chil quan

+ Con nguoi: Pay 1a nhan t6 duoc xem 14 co ban va quan trong nhat. Trong
cong tac danh gia rai ro thAm dinh du 4n tai cac ngan hang, cin bd ngan
hang 1a ngudi truc tiép danh gia. Chit lugng cong tic danh gia co dat duoc
hay khong, trinh d6 danh gia c6 day du hay khong phu thudc rit nhiéu vao
trinh d6 cia can bg. N6 doi hoi nguoi can bo tham dinh khong nhiing nam
vitng nhitng kién thtrc vé nghiép vu chuyén mén ma con phai c6 nhitng hiéu
biét tong hop vé khoa hoc — kinh té - xa hoi. Khong nhitng vay, trong qua
trinh céng tac can bd tham dinh phai thuong xuyén cap nhat thong tin vé tat
ca céac linh vyuc va tich liy kinh nghiém dé nang cao trinh d6 va kha ning
cia minh. Cé nhu vay ho méi danh gid du an mét cach toan dién va chinh
xac hon. Ngoai trinh do va kinh nghiém thi vn dé dao duc nghé nghiép
cling 1a mot van dé dang quan tdm. Néu mot ngudi can bo ma thiéu pham
chat dao duc thi cudi cung két qua tham dinh cling s€ bi bép méo, sai 1éch
thuc té. Piéu nay dé dua ngan hang dén nguy co mat von, giam loi nhuan
kinh doanh.

+ Théng tin: Panh gia rai ro duge tién hanh trén co sé cac thong tin thu thap
tir nhiéu ngudn. Vi thé, thong tin 1a yéu td quan trong gitip cho viéc danh
gia dugc thanh cong. Viée thu thap cac thong tin dung, du, chinh xéc s€ tao
diéu kién cho can bd thidm dinh danh gia chinh xac vé dy 4n va doanh
nghiép, ra quyét dinh diing dan, dam bao an toan cho hoat dong tai trg ciia
ngan hang.

+ Phuwong phdp déanh gid rii ro: V&i ngudn thong tin thu thip duoc, do mdi
du an c6 mot dac trung riéng nhat dinh nén can b tham dinh phai luya chon,
dua ra duoc phuong phap danh gia rai ro thong nhét va phu hop. Khi ding
mot phuong phap dé danh gid rai ro thi can bo tham dinh phai hiéu rd
phuong phéap ay ¢6 nhitng wu nhugc diém gi dé danh gia rai ro nhimg dy an
phu hop v6i nd. Trong giai doan hién nay, nhitng phuong phap danh gia ruai
ro da gitip cho viéc phan tich, danh gia dugc toan dién, chinh xac va hi¢u
qua hon. Song diéu quan trong 12 ngan hang phai biét 4p dung ddng bo cac
phuong phap dé dam bao tinh toan dién va phu hop véi tinh hinh thyc té
ctia nganh, du 4n ciing nhu kha ning diéu kién cu thé cta ngan hang.

+ Cong tdc t6 chirc diéu hanh: Danh gia rii ro trong tham dinh dy an 1a tap

hop nhiéu hoat dong c6 lién quan chit ch& véi nhau. Cong tac tham dinh
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bao gébm ca ba giai doan 1a trudc, trong va sau khi cho vay nén viéc phan
cap diéu hanh 1a rat can thiét dé cac budc thyc hién mot cac hop 1y, khoa
hoc va kip xtr Iy rai ro xay ra. Mt khac, phuong thirc diéu hanh hop 1y cua
ban lanh dao s& 13 co s& phat huy ning luc cta can bo tham dinh. Viéc phan
dinh quyén han va trach nhiém cho ting bo phan s& giup cho viéc tham

dinh duoc chinh xac, khach quan va dé dang hon.

+ Ung dung khoa hoc céng nghé: Hién nay trong cac ngan hang viéc luu trix
va xtr 1y thong tin hau hét duoc thyc hién trén may tinh. Dong thoi hé thong
Mang cling gitp ngan hang thuan loi trong viéc khai thac thu thap thong tin.
Nho d6, cong tac danh gia rui ro trong thim dinh du an dugc tién hanh d&
dang hon, giam thiéu rui ro do sai s6t trong tinh toan, tiét kién thoi gian tao

hiéu qua cao trong tham dinh.

Ngoai cac nhan t6 trén, mot sd yéu t6 khac ciia ngan hang nhu chién lugc,
dinh huéng hoat dong, co ché chinh sach, ning luc quan 1y ciia ban linh
dao,...cling anh huong dén chit luong cong tic danh gia rui ro trong hoat

dong tham dinh dy an.
— Nhan t6 khach quan

+ Chii trwvong chinh sdch, ké hoach phat trién ciia Nha nuwée: Cac du an dau
tu phat trién 13 cac du an thuong str dung ngudn lyc ctia dat nudc va dé dat
dugc nhirng muc ti€u cua chu dau tu cling nhu cua xa hoi. Nha nudc bao
gio cling thé hién sy quan tdm ctia minh dén linh vuc nay vi n6 anh hudéng
t61 su phat trién chung ctia nén kinh té xa hoi. Sy quan tdim d6 thé hién qua
cong tac quan ly cua Nha nudce ddi véi cac du an dau tu. Mot du an dau tu,
nhat 1a cac du an c¢6 quy mo 16n déu phai co su phé duyét cta cic co quan
Nha nude c6 tham quyén. Vi vay khi ngan hang danh gia rai ro trong thim
dinh dy 4n ciing phai xem xét dén chién lugc chung ciia quéc gia. Ngoai ra,
cac du an thuong c6 thoi gian kéo dai va thuong lién quan dén nhiéu vin
ban ludt v6i nhiéu linh vuc khac nhau. Do d6 néu cac van ban cia Nha
nuéc khong o tinh on dinh trong thoi gian dai cling nhu khéng o rang,
minh bach, chéng chéo...sé lam thay ddi tinh kha thi cua du an theo thoi
gian cting nhu gay kho khan cho ngin hang trong viéc phan tich, danh gia
cac chi tiéu hiéu qua, du bao rui ro, 1am ddo 16n moi con sd tinh toan anh

hudng loi nhuan va kha niang thu hdi ng ciia ngan hang.
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+ Tinh xdc thuwc ciia théng tin vé doanh nghiép: Du trinh d6 can bo thim dinh
c6 tot dén dau ciing kho c6 thé di sdu va ndm duogc tinh hinh noi bd doanh
nghiép. Nhu véy, chat lugng cong tac danh gia rai ro trong viéc tham dinh
khach hang ciling bi han ché. Co thé noi, su hop tac va nang lyc thuc sy cua
doanh nghiép 1a mot sy dam bao tot cho ngan hang danh gia d6 rui ro cua

du an.

+ Nhitng bién dong ciia méi truong, thi truong: Mot du an c6 thé c6 tudi tho
kha dai. Do d6, nhan dinh ctia ngan hang co6 thé bi sai léch do yéu t6 moi
truong, thi truong thay ddi lam cho xuét hién hodc thanh hién thuc cac loai
rti ro tiém an tir trude. Néu khong co bién phap chdng d5, du phong tir
trwde thi ngan hang c6 thé gip rai ro rat 16n. Mit khac, nhimg bién dong
cta thi truong rit phuc tap, nd vuot ra ngodi vong kiém soat ctia doanh
nghiép, anh hudng toi du 4n va diéu tat yéu la ngan hang rat kho cé thé thu
ho6i von va 1ai nhu du kién. Van dé dit ra 1a doanh nghiép ciing nhu ngan
hang can phai ¢ nhitng phuong phép tich cuc du bao vé thi truong that tot
nham xac dinh duoc rui ro. Pic biét véi cac du an vay von béng ngoai t¢,
cong tac danh gia rai ro con bi anh hudng boi cac yéu t6 mang tinh chét
qudc té, nhat 12 bién dong vé chinh trj va tai chinh 1am cho tién té va gia ca
thé gidi méat 6n dinh. Ngoai ra no con bi anh huéng bdi chinh sach ngoai té
cua Nha nudec.

Két ludn chwong

Chuong 1 da cho ching ta nhiing hiéu biét can ban vé tham dinh dyu 4n, danh gia
ri ro trong hoat dong thdm dinh du an va chat luong cong tac danh gia rui ro trong
hoat dong thim dinh du 4n. V&i nhiing co sé 1y luan & phuong dién 1y thuyét trén,
chuong nay s& 12 nén tang dé c6 thé tim hiéu sau hon vé cong tac danh gia rui ro trong
tham dinh dy an tai NHTMCP K§ thuong Viét Nam.
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CHUONG 2. THUC TRANG CONG TAC PANH GIA RUI RO TRONG
THAM PINH DU AN TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN
KY THUONG VIET NAM

2.1. Khai quéat chung vé Ngan hang TMCP Ky thuwong Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

a. Vai nét vé Ngan hang

Theo gidy phép hoat dong sb 0400/NH-GP do Théng ddc ngan hang Nha nuéc
Viét Nam cép ngay 06/08/1993, gidy phép thanh lap sé 1534/QD-UB do UBND thanh
phd Ha Noi cap 04/09/1993, gidy phép kinh doanh sb 055697 do S& ké hoach va Dau
tu Ha Noi cdp 07/09/1993, ngay 27/09/1993 Ngan hang Thuong mai C6 phan K¥
thuong Viét Nam — Techcombank dugc chinh thire thanh 1ap. Pay 1a mét trong nhitng
ngan hang thuong mai c6 phan dau tién ctua Viét Nam dugc thanh lap trong boi canh
dat nudc dang chuyén sang nén kinh té thi truong vai s6 von diéu 1¢ 1a 20 ty dong va
tru s& chinh ban dau dwoc dit tai s6 24 Ly Thuong Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi.

Trai qua 20 nim hoat dong, dén nay Techcombank da tr¢ thanh mot trong nhing
ngan hang thuong mai c6 phan hang dau viét nam véi tong tai san dat khoang 179.934
ty dong (tinh dén ngay 31/12/2012). Cung véi su ting 1én ciia von dicu 1¢ 1a su ting
1én cua téng s6 chi nhanh, phong giao dich va hoi so chinh. Techcombank khong
ngimg viing manh vé tai chinh ma con ludn bam sat md rong thi truong, ting cuong
luc lvong can b cong nhan vién, &p dung cac cong nghe tién tién vao hoat dong cua
ngan hang, xtmg dang voi danh hiéu cia Financial Insights ting “Ngan hang dan dau
vé giai phap va tmg dung cong nghé”. Va véi cam két khong ngirng dau tu dé phuc vu
khach hang ngay mot tot hon, nim 2012, Techcombank da doi hoi s¢ dén Toa thap
Techcombank 191 Ba Tri¢u, Ha Noi.

b. So do co cau td chuc

So db 2.1. Co chu td chire ciia Techcombank
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(Nguon: Bdo cdo thwong nién 2012 — Techcombank)
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2.1.2. Tinh hinh hogt dgng kinh doanh

La mot ngan hang thuong mai c¢6 phan véi lich sir hinh thanh va phat trién gan
20 ndm, Techcombank ngay mdt khflng dinh vi thé ciia minh. Bé‘lng chting 1a nhiing
hiéu qua vé hoat dong, quy mé lién tuc dugc mé rong, san pham ngdy cang phong phu,
da dang, dap Gng t6t hon nhu cau cua khach hang, chat luong san pham dugc cai tién
va hinh anh cta ngan hang ngay cang dugc biét dén rong rai hon. Ta c6 thé danh gia
hoat dong ctia ngan hang thong qua viéc xem xét cac chi tiéu tai chinh chil yéu cua

ngan hang trong cac nam vua qua.
Biang 2.1. Mot s6 chi tiéu tai chinh chii yéu ciia Techcombank

Don vi: Ty dong

. .~ <z | Sosanh twong doi
. Nim | Nim | Nim So sanh tuyét doi (%)
2010 | 2011 | 2012

2011/2010|2012/2011 |2011/2010|2012/2011
Téng tai san |150.291|180.531|179.934|  30.240|  (597)| 16,75  (0,33)
Von chu 9.389| 12.512| 13290/  3.123 778| 24,96 5,85
s& hiru
tTh?Jng doanh |, 219| 6662| 5761| 1943  (901)] 2917 (15.64)
Loi nhuan 2744) 4221 1018  1477| (3203)] 3499 (314,64)
trudc thue
Tiéngwi  |108.334|136.781/150.633|  28.447| 13.852| 20,80 9,20
Cho vay 52.928| 63451 68.261| 10523|  4.810| 16,58 7,05
khach hang

(Nguén: Bdo cdo thuong nién 2012 - Techcombank)

Trudc nhitng bién dong va kho khdn cia nén kinh té trong vai ndm gan day,

Techcombank d phai d6i mat véi nhiéu thach thirc. Trude thuc té d6, Ngan hang da
¢6 nhitng ké hoach, giai phap phii hop dé duy tri hoat dong va phat trién ngan hang. T
bang s lidu trén ta c6 thé thay tong tai san nam 2011 ting so vi nam 2010 hon
30.000 ty dong, twong tmg voi 16,75%, nhung sang téi nam 2012 thi giam xubng con
179.934 ty dong, tmg véi 0,33%. Dé doi mit véi nhitng bién dong kinh té, Ngan hang
da tang von chii sé hitu qua cac ndm dé dam bao kha nang thanh toan clia minh, ting ti

1¢ an toan vén 1én muc 12,6% nam 2012, vuot 1,2% so v6i nam 2011. Khing hoang
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kinh té da anh huong khoéng nhoé dén hoat dong ciia ngan hang, khién cho doanh thu
thudn nim 2012 giam so v&i nam 2011 1a 901 ty dong, khoang 15,64%. Ngan hang
da phai c6 nhitng chinh sach dé duy tri muc dau tu cho co sé ha téng, nhan sy, phat
trién kinh doanh va dic biét 1a cac chinh sach quan 1y rui ro nén chi phi hoat dong cua
ngan hang ting, dan dén loi nhuan trude thué nam 2012 1a 1.018 ty ddng. Véi nhiing
nd lyc nang cao chit luong va uy tin ctia minh thé hién trong cac chinh sach cho vay
than trong, phat trién hé théng mang ludi chi nhanh manh, tién guri va cho vay cua
Ngén hang vin ting déu qua cac nim. Py 14 co sé tao nén tang vimg chéc cho su ting

trudng tai san trong nhirng ndm t61 cua Ngan hang.
a. Tinh hinh huy dong vén
Bang 2.2. Tinh hinh huy déng von ciia Techcombank

Don vi: Triéu dong.

2012 2011 Chénh Iéch

Thir o Len x. | Tuyét

tw Chi tiéu Sétin | % | Sbtién o | Luomgdol | -

(triéu dong) (%)

| Egg‘;ﬁalhlnh 111.462.288| 100.00| 88.647.779100,00| 22.814.509| 20,47

E;égaiﬁlkhéng 13.000.727| 11.66| 11.440.309| 12,91| 1.560.418| 12,00

}Tl;flng““’(’ky 07.204.765| 87,21| 75.275.537| 84,92 21.929.228| 22,56

Tidn ky qu§ 1.256.796| 1,13 1.931.933] 218 (675.137)[(53,72)

| |Theodditwong |49 465 988l 100,00| 88.647.779]100.00| 22.814.509| 20,47
khach hang

Té chic kinh t& | 34.405.790| 30,87| 31.011.867| 34.98] 3.393.923| 9.86

Ca nhan 77.056.498| 69,13| 57.635.912| 65,02 19.420.586| 2520

(Nguon: Bdo cdo thwong nién 2012 — Techcombank)

Nhin vao bang sd liéu trén ta c6 thé thdy vén huy dong nam 2012 ting
22.814.509 triéu dong, twong ung véi 20,47% so véi nam 2011. Pidu nay cho thiy
ngan hang di ap dung cac chuong trinh hop 1y dé thu hut tién g tir khach hang.

Vén huy dong ciia ngan hang ting 13 do su thay d6i cta 2 khoan muc ddi tuong:
t6 chirc kinh té va ca nhan. Cu thé 13 nim 2011, tién giri c4 nhan 13 57.635.912 triéu
ddng, chiém 65% vén huy dong. Pén niam 2012 thi khoan nay 13 77.056.498 triéu
ddng, chiém ty trong 69,13%; ting 19.420.586 tridu dong so v&i 2011, twong Ung
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25.2%. Pay la mot con sb 4n tuong trong bdi canh thi trudong tai chinh diy bat 6n
trong nam. Mirc ting trudng nay xép thir hai trong khéi cac ngan hang thuong mai c6
phan. Trong khi d6 thi tién giri cta td chirc kinh té giam nhe 3.393.923 triéu dong, Gng
v6i 9,86% tir ndm 2011 sang nam 2012. C6 thé thay, von huy dong cia Techcombank
chu yéu 1a tién giri tir dan cu. Nhu vay, ngan hang c6 sy canh tranh manh vé 13i suét va
uy tin véi nguoi dan trong viéc thu hit vén trung va dai han, dam bao tot cho ngan
hang vé ting trudng tin dung, loi nhudn, dong thoi on dinh tinh thanh khoan va dam

bao an toan cho toan hé thong ngan hang.

Bang trén ciing cho ta thay von huy dong theo loai hinh tién gtri, ddc biét 1a tién
giri ¢6 ky han ting manh. Cu thé 1 trong nam 2011 tién gui c6 ky han la 75.275.537
triéu dong thi dén nam 2012 s tién nay ting véi toc do 22,56% lam cho luong tién c6
ky han tiang 1én thanh 97.204.765 triéu dong. Diéu nay cho thiy kha ning chi dong
ctia Techcombank trong viéc cho vay va dau tu boi ngan hang c6 thé hoach dinh céc
khoang thoi gian tra tién khong gidng nhu viéc chi tra cac khoan tién giri khong ky han
14 rat bat ngd vi khach hang c6 thé rat tién dot xut.

b. Tinh hinh cho vay

Trong bdi canh bién dong cia nén kinh té xa hoi, thi truong von va thi truong
trong nudc, Techcombank van ludn kiém soat dugc chat luong tin dung, tap trung dau

tur von trén co so than trong, an toan. Nho do, hoat dong tin dung cua Techcombank da

dat dugc sy ting truong bén ving.

Du no tin dung dén ngay 31/12/2012 1a 68.261.442 triéu dong, ting 4.809.977
triéu dong, tmg véi 7,05%. Co cdu du no cho vay theo d6i tuong ctua Techcombank
chu yéu 1a t6 chirc kinh té, cac doanh nghiép, véi ty 1& du ng nam 2011 14 64,27% va
nam 2012 13 59,35%. Ty 1& nay phu hop voi bdi canh kinh té hién tai, khi cac doanh

nghiép gap kho khan trong viéc tiép can von ciing nhu phat trién doanh nghiép.

Trong co cdu du no cho vay theo nganh nghé ctua Techcombank thi cac nganh:
xay dung; thuong mai, san xuit, ché bién; ca nhan va cac nganh nghé khac tang con
nganh nong, 1am nghiép va kho bai, van tai, thong tin lién lac giam. Nganh thuong

mai, san xuat va ché bién chiém ty trong kha cao, hon 35% tong du no.
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Biéu dd 2.1. Dw no cho vay theo nganh nghé ciia Techcombank

Dwng
(Triéu dong)
70.000.000 +

60.000.000
50.000.000

40.000.000

30.000.000
20.000.000

10.000.000

0

2011

2012

® Cénhan va cac
nganh nghé khac

24.464.598

31.682.577

® Kho bai, van tai va
thong tin lién lac

2.114.334

874.100

= Xay dung

5.096.607

5.173.547

® Thuong mai, san
xuat va ché bién

22.992.710

24.140.768

B Nong nghiép va lam

nghiép

8.783.216

6.390.450

Biéu dd 2.2. Co ciu dw ng cho vay theo sin phim

cua Techcombank nam 2012
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H Nha mébi

M Vay tiéu dung
i Vay kinh doanh

® Thau chi
M Khéac




Muc tiéu ctiia Ngan hang 1a cung cip cac dich vu cho vay dap tmg nhu cau ca
nhan ctia khach hang theo nhiing yéu cau quan tri rti ro than trong. Thong ké cho thay
du no cho vay ndm 2012 ting 23,8% so v6i cung ky nam 2011 nhd cau triic cho vay
theo san pham cta Ngan hang. Ti 1é cho vay mua nha trén tong cho vay ban 1é giam
xudng con 57% tir mirc 77,7% nam 2011. Diéu nay phan anh sy chuyén bién trong nhu
cau cho vay cua khach hang tir bat dong san sang cac hoat dong san xuét va dich vu.
Cho vay tiéu dung, vay kinh doanh va thau chi chiém ty trong lan luot & mirc 6%, 8%
va 7%. 22% con lai 1a cac san pham khac.

c. Dich vu ngan hang

Ngan hang da dang trong viéc cung cip cac dich vu cho khach hang: dich vu bao
lanh, dich vu thanh toan, dich vu uy thac va dai ly, dich vu tu van, dich vu méi gioi. ..
Nam 2012, loi nhuén thuan tir hoat dong dich vu giam tur 1.150.354 tric¢u déng nam
2011 xudng con 565.403 triéu dong, tng voi 103,46%. Nguyén nhin dan dén viéc
giam manh 1a do tinh hinh thi trudong trong nude cling nhu nude ngoai bi khiing hoang,
dic biét 1a tinh hinh dong bang bat dong san & ndm 2012 nén nhu cau st dung dich vu
cling giam. Ngoai ra, chi phi str dung dich vu ting ciing 1 1y do dé lgi nhan giam.

Techcombank dugc coi 1a mot trong nhitng ngan hang di dau vé phat trién cong
nghé ngan hang. Ngan hang ludn coi trong sy tién lgi cao nhét cho khac hang. Cac san
pham noi bat ctia ngan hang phai ké dén nhu F@st i-Bank, dich vu rit tién mat tai
ATM ma khéng can dung dén thé...So véi ndm 2011, sé luong thé Visa phat hanh
tang 202,5% tir 126.571 1én 382.930 thé va s6 lugng khach hang ban 1¢ ciing ting
20,5% 1én 2.806.534 khach hang ¢ nam 2012.

Sy nd luc cua toan thé CBCNV ngan hang phan nao dugc thé hién qua nhiing
giai thuong uy tin qudc té nhan dugc. Nam 2012, Ngan hang tiép tuc don nhan 12 giai
thuong danh gid do nhiéu tap chi uy tin hang dau thé gigi nhu Global Finance, The
Asian Banker, Finance Asia hay Asset trao tdng, ghi nhan mot nam thanh cong véi
nhimg cam két va hudng di ding dan ciia Ngan hang.

2.2. Thuc trang cong tac tham dinh dy an tai Ngan hang TMCP Ky thwong

Viét Nam

2.2.1. Quy trinh thdm dinh duw dn ddu tw tai Ngan hang
a. Co s¢ phap ly
Quy trinh thAm dinh ctia Ngan hang duogc cin ¢l theo cac vian ban phap luat sau:

— Luat NHNN s6 06/1997/QHX duoc Quéc hoi thong qua ngay 12/12/1997 va
cac luat sira d6i bo sung.

— Luét cac t6 chtc tin dung sb 07/1997/QHX dugc Qudc hdi thong qua ngdy
12/12/1997 va cac luat stra d6i bd sung.
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— Quy ché cho vay cia NHNN ban hanh theo quyét dinh sé 1627/2001/QP-
NHNN ngay 31/12/2001 va cic vin ban sira d6i bo sung.

— Quy ché cho vay ddi v6i khach hang sé 00163/QD-HPQT NHTM C6 phan
K§ Thuong Viét Nam ban hanh ngay 08/02/2002.

— Quy trinh tham dinh du 4n tai Techcombank.
— Céc van ban khéc lién quan.
b. Quy trinh tham dinh

Quy trinh thim dinh dy 4n tai Techcombank dugc thong qua cac phong Tin
dung, phong Tham dinh, Can b tin dung, Can b tham dinh, phong Ngudn von va mot
sd phong ¢6 lién quan.

Trinh ty thyc hién thim dinh du 4n dau tu dugc tién hanh qua cac budc chinh
nhu sau:

So d0 2.2. Quy trinh thim dinh dy 4n

B6
sung
hd so
Tham
dinh Yéu
lai cau
du an chinh
stra

(Nguon: Phong tham dinh dy dn — Hoi sé chinh Techcombank)



Buwoc 1. CBTD tiép nhén, kiém tra hd so du an xin vay von: kiém tra tinh xac
thuc va ky nhan vao sb theo ddi va chuyén hd so sang phong Tham dinh. Trudng
phong Tham dinh kiém tra so bd hd so: néu dap Gng cic yéu cau cia quy trinh
tham dinh thi phan cong CBTD tién hanh thim dinh hd so vay vbn cua khach hang,
ghi va ky nhan vao s6 theo ddi; néu hd so chua dap ing cac yéu cau ciia quy trinh thi

tra lai phong Tin dung yéu cau hoan thién.

Buwéc 2: Trén co so d6i chiéu cac quy dinh, thong tu ¢6 lién quan va cac ndi dung
yéu cau (hodc tham khao) dugc quy dinh tai cic huéng dan thudc Quy trinh nay,
CBTD t6 chirc xem xét, tham dinh du an du tu va khach hang xin vay von. Néu can
thiét, @& nghi CBTD hoic khach hang b6 sung ho so hodc giai trinh rd thém.

Budc 3: CBTD lap bao cao tham dinh du 4n trinh truéng phong Tham dinh xem xét.

Buwéc 4: Truong Phong thim dinh kiém tra, kiém soat vé nghiép vu, thong qua

hodc yéu cau CBTD chinh stra, [am 1o cac ndi dung.

Buwéc 5: CBTD hoan chinh noi dung Bao céo tham dinh trinh trudong phong
Tham dinh thong qua, luu hd so tai liéu can thiét va gui tra hd so kém Béo céo thim
dinh cho truéng phong Tin dung. Néu chua dat yéu cau, phan cong CBTD tién hanh
tham dinh lai.

2.2.2. Nhieng két qud trong hoat déng tham dinh du &n ciza Ngan hang

Qua 20 niam hoat dong, Techcombank da khong nging d6i méi va ngay mot 1on
manh trén cac mat cong tac, déng thoi khéng dinh duoc vi thé cua minh trong linh vuc
tai chinh — tién té va ngan hang. Gop phan vao su phat trién chung ciia Ngan hang,
cong tac tham dinh dy an cling ngdy mot duoc quan tim hon va khong ngimg hoan
thién, vdi muc dich nham cung cap nhimng dich vu tot nhat cho khach hang. “Quy trinh
tham dinh duw dn tai Techcombank” duoc dua ra va ap dung trong toan bo hé théng
Ngan hang. Quy trinh nay 1a trinh tu logic, dé cap diy du cic ndi dung cua cong tac
tham dinh du an, dam bao cho két qua tham dinh dugc chinh xac nhat. Quy dinh phdi
hop giita cac phong Tin dung, phong Ngudn vén va phong Tham dinh da giup Ngan
hang phat hién nhiing sai sot kip thoi, dong thoi c¢6 két qua danh gia toan dién hon vé
du 4an, c6 dugc su thong nhat trudce khi 1ap to trinh Ban lanh dao Ngan hang. Cach lam
viéc tap thé nay ciing giup Ngan hang giam thiéu duoc rai ro dao dirc nghé nghiép,

nang cao trach nhiém ctia mdi can bd, gop phan hoan thién cong tac tham dinh dy an.

Trung binh mdi nim Ngan hang tham dinh khoang 7.000-8.000 dy an xin vay

von va khoang 72% du an dugc cap von vay. Nam 2012 s6 du an dugc cap von vay la
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5.586 du 4n, giam 263 dy 4n so v6i nam 201 1. Trong d6 s6 du an thudc linh vire ndng,
1am nghiép chiém 9,36%; linh vyuc thuong mai, san xuat va ché bién chiém 35,37%;
xay dung chiém 7,58%; van tai va thong tin lién lac chiém 1,28% va cac linh vuc khac
chiém 46,41%. Hai doanh nghiép c6 du n¢ cao nhat hién nay la Tong Cong ty Hang
khong Viét Nam véi 758.225 triéu dong va Cong ty C6 phan Cira s6 nhua Chau Au
v6i 407.828 triéu dong (tinh dén ngay 31/12/2012).

Viéc trang bi cac thiét bi may moc hién dai, cac phuong tién lam viéc thuan tién
cho can bd thim dinh d3 duoc Techcombank quan tdm mat cach dﬁy dua va thuong
xuyén hon. Nhiing cong vi¢c tinh toan, soan thdo, luu trir ngay cang dugc thuc hién
chinh xéac, nhanh chong va khoa hoc hon; cac phuong tién thong tin lién lac hién dai,
dién thoai, may fax, mang ndi by, mang Internet...da va dang dugc trang bi va nang
cAp, gitp can bd thim dinh thu thap thong tin, khai thac cdc ngudn thong tin c6 hiéu

qua va chinh xac hon, gbp phan vao viéc nang cao chat luong tham dinh dy an.

Bén canh d6, Techcombank ciing quan tim va chu trong dén cong tac dio tao va
bdi dudng nghiép vu cho cac can bd lam cong tac tham dinh, gitip cho cac can b tham
dinh c6 duoc trinh do chuyén mén ngdy cang cao, dao dic nghé nghiép ngiy cang
vitng vang, c6 dugc nhitng pham chét can thiét ciia mot can bo ngan hang va dap tng
dugc nhitng yéu cau ciia cong viée doi hoi.

2.2.3. Nhiing khé khdn trong hogt dgng tham dinh dw an ciza Ngan hang
Bén canh nhirng thanh cong da dat dugc thi vi¢c chi ra nhiitng han ché cua cong

tac tham dinh du 4n 1a mot van dé quan trong nham tim ra nhiing giai phap hoan hién
va nang cao chét luong tham dinh, han ché rai ro. Mot s6 kho khan tiéu biéu nhu:

— Khdi lugng tham dinh du an la rat 16n va rat da dang trén nhiéu linh vuc nén
viéc tham dinh gip nhiéu kho khan.

— Cac chinh sach ctia nha nuéc thay doi khién cho ngan hang gip kho khan khi
phai diéu chinh theo cac van ban phap 1y phu hop khi thim dinh du 4n.

— Thi truong bién dong va chura dung nhiéu bat ngd nén cac can bo tham dinh
cling rat kho kiém soat duoc két qua tham dinh du an.

— Mot sb thong tin ciia dy 4n ma ngan hang chi c¢6 thé dua vao ngudn cung cap
tir doanh nghiép ma khong thé kiém chig hay tim thém bén ngoai.

— Ngan hang chua c6 mot phan mém hay cong cu chuyén biét nao ding dé tham
dinh du 4n mot cach hiéu qua cao.

Chinh nhiing khoé khan trén lam cho qua trinh tham dinh du 4n rui ro hon, khé
chinh xac hon.
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2.3. Thuc trang chit lweng céng tac danh gia rii ro trong thim dinh dw an tai
Ngan hang TMCP Ky thwong Viét Nam

2.3.1. Quy trinh dinh gid rii ro trong hogt déng thdm dinh cac dw dn diu tw tai
Ngan hang

Trong hoat dong cho vay cac dy an dau tu, Ngan hang chiu tac dong cua cac loai
rui ro chinh tir phia chu dau tu, rai ro tir du an xin vay von va rui ro tur tai san dam bao.
Ba loai rui ro nay c6 moi quan hé tryc ti€p voi nhau. Néu co6 bat ky mot danh gia rai ro

khong dam bao tin cay thi toan bd dy an sé khong dugc chép nhan.

Ngan hang danh gia rai ro tir phia khach hang van dua trén co so long tin. Do
vy, Ngan hang rat coi trong viéc danh gia ning luc phéap 1y, ning lyc quan 1y diéu
hanh va ning lyc tai chinh cta chu du tu. Sau khi tiép nhan hd so xin vay von cia cac
cht dau tu, Ngan hang s& tién hanh viéc phan loai khach hang dé c6 thé theo doi va
danh gia murc rui ro trong tung truong hop. Ngan hang hién nay dang st dung mot loat
céac phan mém phan loai ng va phin mém RMS (phan mém luu trir cdc thong tin vé
khach hang trén toan hé théng Techcombank). Néu rui ro xay ra thi s& dé dang phat
hién, phan tich va c6 phuong an xr 1y kip thoi.

Sau khi thu thap diy du thong tin vé khach hang va du an xin vay vdn, can bod
tham dinh s& tién hanh thdm dinh cac ndi dung can thiét cua du an. Trong qué trinh
tham dinh, can bd thim dinh s& dua ra nhan xét vé& cdc mat tich cuc cling nhu rui ro
tiém an cua tung khia canh ctia du an. Sau khi két thiic viéc tham dinh du an, can bo s&
tong hop céc rai ro, danh gia va phan tich cac rai ro sau hon.

Tai san dam bao dugc coi 1a ngudn thu ciia ngan hang khi c¢6 rai ro xay ra. Chinh
vdy, cac can bo can phai tién hanh tham dinh cac tai san dam bao. Ngan hang thuong
danh gid cao céc tai san dam bdo c6 gia tri cao va co tinh thanh khoan.

Quy trinh danh gia riii ro tai Techcombank bao gom cac budc sau:

Buwée 1: CBTD tién hanh tham dinh khach hang, tir d6 tong hop va danh gia
nhiing rui ro ¢ thé xay ro tir phia khach hang. Sau d6, nhitng danh gia nay s& duoc luu
trit tai trung tdm phong ngtra va xur 1y rui ro.

Buwéc 2: CBTPD thyc hién viéc thim dinh du 4n xin vay vén. Budc nay sé dugc
ap dung véi timg du an cu thé.
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— Dbi v6i cac du 4n nho thi khi tién hanh dénh gia rii ro cta du 4n, Ngan hang
s& tién hanh thim dinh trén cac khia canh khac nhau cta dy 4n (co so phap 1y
cua du an; thi truong, san phém; kha nang cung cép, dap Uimg nguyén vat li¢u
dau vao; cac diéu kién vi mo; k¥ thuat, cong nghé; hoat dong t6 chuc, quan ly
va hiéu qua tai chinh) rdi tir d6 rat ra cac rii ro ma duy 4n ¢ thé gip phai.

— Déi véi cac du an 16n, rii ro cao thi Ngan hang s& tién hanh thim dinh timg
khia canh (co s& phap 1y cta dy 4n; thi trudong, san pham; kha ning cung cap,
dap ung nguyén vat liéu dau vao; cac diéu kién vi mo; k¥ thuat, cong nghg;
hoat dong td chire, quan 1y va hi¢u qua tai chinh), sau do rat ra cic rui ro ma
du 4n co thé gip phai twong ing vdi ting khia canh thim dinh (rai ro vé co
ché chinh sach; ri ro vé thi trudng; rui ro vé cung cép; rii ro kinh té vi mé;
rii ro vé k¥ thuat, van hanh; rai ro vé thi cong, xay dung; rii ro vé kha ning

tra no cta dy an), cudi cung 1a tong két cac rii ro cta dy an.
Buée 3: CBTD sé tién hanh thim dinh tai san dam bao va danh gia rii ro vé
tai san dam bao.
2.3.2. Cic phwong phdp phdn tich rii ro trong hogt déng thdm dinh dur an tai Ngan hang

C6 nhiéu phwong phap phan tich rui ro du 4n voi d6 phic tap va ¥ nghia thyc té
khac nhau. Nhung Techcombank chil yéu sir dung ba phuong phap pho bién 1a phan
tich do nhay, phén tich tinh hudng va phéan tich mé phong. Ngay nay thi phén tich rii
ro du 4n rat duoc quan tdm nén Ngan hang da sir dung nhiéu phan mém chuyén dung
dé phan tich rii ro du 4n, gitip cho qué trinh phan tich rii ro dugc chinh xac va ¢
hiéu qua hon.

a. Phuong phap phan tich d§ nhay

Hi¢u qua cua dy an phu thudc rat nhiéu vao céc yéu td duoc du bao trong khi 1ap
du an. Trong khi d6, du bado luon di kém vo1 sy sai I¢ch, twong lai cang xa thi nhiing
bién dong co6 thé cang phirc tap. Vi vay, cong tac danh gia rui ro trong thim dinh du an
can phai danh gia dugc sy on dinh cua cac chi tiéu hiéu qua cua dy an khi cac nhan td
dau vao, dau ra cia du 4n c6 su bién dong. Hay noi céach khac la can phan tich 46 nhay
ctia du 4n theo cac nhan t6 bién dong d6. Trong phuong phap phan tich d nhay, kinh
nghiém ciia cac chuyén gia tham dinh 1a rat quan trong vi ho véi nhitng kinh nghiém
tich lily ctia minh méi dy kién dugc cc nhan t6 nao co thé bién doi, mirc bién ddi 1a

bao nhiéu so véi gia tri ban dau.
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Phén tich do nhay 1 k¥ thuat phan tich nham thay dugc sy anh huéng cia cac
bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Bién phy thudc can tham dinh & day nhu NPV, IRR...
Céac bién doc 1ap tac dong 1én cac bién phu thudc co thé 1a cac thong s6 ma ching ta
da lya chon, du kién s& thay doi, co nhitng rui ro trong twong lai nhu: ty 1€ lam phat, ty
gia hoi doai, gia nguyén vat liéu, san luong tiéu thu...Dé ap dung phuong phép nay,
can bo tham dinh s& cho cac bién doc 1ap thay doi theo mot sb tinh hudng du kién, rdi
tinh lai cic bién phu thudc. Néu céc bién phu thudc van dat yéu cau thi du 4n duoc coi
1a 6n dinh va dugc chdp nhan. Nguoc lai thi dy 4n bi coi 1a khong 6n dinh, budc phai

xem x¢&t di€u chinh tinh toan lai mé1 duoc dau tu.

Phan tich do nhay c6 thé sir dung & tung cép do khac nhau: do nhay mot chiéu,
hai chiéu. Phan tich d6 nhay mot chiéu la loai phén tich tat dinh & trang thai tinh. Mdi
lan thtr chi xem xét sy thay d6i ciia mot bién va gia dinh cac bién con lai khong doi.
Trong thuc té, rat kho xay ra truong hop 1y twong nhu vdy. Mat khac, phan tich do
nhay gitp cho nha quan tri xem va hinh dung cht khong hé gitip cho ho dwa vao d6
dé ra mot quyét dinh cu thé nao ca. Con phan tich do nhay hai chiéu 14 k¥ thuat cho

phép phén tich sy dong thoi cua hai bién doc 1ap 1én bién phuy thudc.
Phuong phap thyc hién phan tich d§ nhay:
— Cho cac bién sd rui ro thay d6i, kiém soat hién gia rong theo ting bién s6 mat.

Phan tich cai gi s€ xdy ra néu nhu...

Bién quan trong phu thudc vao ty 18 ctia né trong tong loi ich hodc tong chi phi

cua du an va mién bién dong cua no.

Phén tich d6 nhay dé thay duoc hudng thay ddi cta cac két qua danh gia dy an.

D6 nhay ctia mot nhan t6 tac dong dén du an c6 thé tinh theo cong thic sau day:
AT,

CAX;

Trong do:
E: Hé s6 d6 nhay
AF;: Mirc bién dong cua chi tiéu danh gia

AXj: Muc bién dong cta cac nhan t6 anh huong.
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Phén tich d6 nhay gitp nha phén tich x4c dinh dwoc mién hiéu qua cua du an,
xéac dinh duoc muc chi phi va mirc thu nhap nao khi két hop véi nhau thi dy 4n dang
gia (chang han, c6 NPV>0). Phan tich d6 nhay con gitp cho nha dau tu xac dinh dugc
ngudng chép nhan cua mot du an.

Phan tich dd nhay 1a moét k¥ thuat phan tich rai ro du an tuong ddi don gian. Tuy
nhién, nhuoc diém chinh cua k¥ thuat nay 1a chwa tinh dén xac suét c6 thé xay ra cua
cac bién rui ro va no ciing khong thé danh gia dugc cing mot lac su tac dong cua tat ca
céc bién rui ro dén du an.

b. Phuong phép phan tich tinh hubng

Phén tich tinh hudng dya trén nhan thic co ban riang cac bién sé c6 quan hé qua
lai v61 nhau. Nhu vay, mot vai bién s6 co thé thay ddi theo mot kiéu nhat dinh tai cung
mot thoi diém.

Phan tich tinh huéng 1a dang phén tich tat dinh, trong d6 mot tap hop cia nhiéu
bién rui ro dugc chon do duoc danh gia 1a mang lai rai ro nhiéu nhat va duoc sép dat
theo céac tinh hubng: lac quan, trung binh, bi quan. Muc dich xem xét két qua cua du
an cla trong cac tinh hudng t6t nhat, trung binh, hay x4u nhat. Khi dé, viéc Iya chon
du 4n sé& tré nén don gian khi co cac két qua rd rang: Chap nhan du an khi NPV > 0
ngay ca trong tinh hudng x4u nhét. Loai bé du 4n khi NPV < 0 ngay ca trong tinh
hudng tot nhat.

Nhu vay, mudn c6 két qua cho mdi tinh hudng ta phai tién hanh tinh toan lai két
qua dy an dua theo cac dir li¢u cua tung kich ban. C6 bao nhiéu kich ban thi béy nhiéu
1an phai 1am lai tir dau. Dé viéc tinh toan dugc dé dang va nhanh chéong, sir dung phan
mém Excel dé thuc hién phan tich nay.

Phén tich tinh hudng b sung cho nhugc diém cua phan tich d6 nhay & chd no
xem xét dong thoi tic dong ciia nhiéu yéu t6. Tuy nhién, nhuge diém cua k¥ thuat nay
cling 1a khong chi ra dugc xac suat xay ra ctia mdi tinh hudng ciing nhu khong quan
tam dén sy twong tac gitta cac bién v4i nhau. Ngoai ra, k¥ thudt nay cling khong thé
phan tich hét dugc cac tinh hudng c6 thé xay ra trén thyc té.

Cc. Phan tich mo6 phong tinh toan — Monte Carlo

Phén tich d6 nhay hay phan tich tinh huéng c6 nhuoc diém 1a chi ¢ thé quan sat
mot hodc hai bién sd ndo d6 tac dong 1én cac chi tiéu danh gia hiéu qua cia du an.
Nhung trong bai toan, cic bién sd quan trong déu co6 su twong tac qua lai 1dn nhau (du
it hay nhiéu) va cung ltc tic dong 1én cac chi tiéu danh gia hiéu qua cta du an. Vay dé
thdy hét duoc tac dong ciia nhiéu bién sd 1én cac chi tidu danh gia hiéu qua ciia du an
chung ta phai sir dung phuong phap md phong tinh toan — Monte Carlo. Str dung phan
mém Crystall Ball (Chay trén nén Excel) dé tinh toan.
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Phan tich mé phong con duge goi 1a phuong phap thir nghiém théng ké. La mot
phuong phap phan tich mé ta cac hién tuong c6 chira yéu t6 ngau nhién (nhu rai ro
trong du 4n) nham tim ra 161 giai gan dung. M6 phong dugc sir dung trong phan tich
rui ro khi viéc tinh toan b::ing cach giai tich qua phuc tap, tham chi khong thyc hién
dugc — chang han: chudi ngan luu 1 mot to hop phuc tap ciia nhidu tham sé c6 tinh
chét ngiu nhién phai uéc tinh qua du bao nhu: sé luong ban, gia ban, tudi tho, chi phi
van hanh...

Thuc chit cia mo6 phong 14 14y mot cach ngiu nhién cac gid trj co thé ¢ cua cac
bién ngiu nhién & dau vao va tinh ra mot két qua thuc nghiém cua dai luong can phan
tich. Qua trinh d6 lap lai nhiéu lan dé c6 mot tap hop dii 16n cac két qua thir nghiém.
Tinh toan théng ké cac két qua d6 dé co cac dic trung thong ké can thiét cua két qua
can phén tich.

Phuong phap mo phdong cho phép:

— Cung lac tinh toan phan phoi xac suat va pham vi khic nhau cua cac gia tri cé
thé cua cac bién s6 quan trong cua dy an

— Phan tich sy twong quan gitra cac bién so.

— Tao ra dugc mot pham vi phan phdi xac suit cac két qua cua du an thay vi chi
tinh c6 mot gia tri duy nhat.

— Phan phdi xé4c suat cac két qua du 4n co thé gitp cho nhimg ngudi ra quyét
dinh thuc hién viéc lua chon hodc c6 thé giai thich va str dung.

Cac budc thuc hién tinh toan:
— Buwdc 1:Lap mo hinh tinh toan.

— Buwdc 2:Tim céc bién rui ro (bi€n nhay cdm va khong chac chan). Bién rui ro
la cac bién s6 c6 dd nhay cam cao.

— Buwdc 3:Dinh nghia vé tinh khong chac chan ciia moi bién so:
+ Xdac dinh pham vi gia tri cho cac bién s6 dugc lya chon — bién rui ro.

+ Xac dinh phan phdi x4c suat: Phan phdi chuan; Phan phdi déu; Phan phdi
tam gi4c; Phan phéi bac thang.

— Buwdc 4:Phat hién va dinh nghia cac bién s6 khéc c6 twong quan véi bién i ro:
- Twong quan duong va am;
- Mtc d¢ tuong quan.
— Bwdéc 5:Dua vao mo hinh mé phong tinh toan.
— Buwéc 6:Phan tich cac két qua.
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AP L

Nho may tinh, Excel va mét s6 cong cu khac, viéc thyc hién cac ky thudt phan
tich bao gdm phén tich d6 nhay, phan tich tinh hudng va phan tich mé phong ciing dé
dang hon. Tty vao mdi dy 4n ma can bo tham dinh s& 4p dung mot hay nhiéu phuong
phap dé dua ra nhitng danh gia rai ro c6 tinh xac thyc va tin cay.

2.3.3. Ngi dung ddnh gid rii ro trong thdam dinh dw an ciia Ngan hang
a. Panh gia tu cach khach hang (rui ro vé chu dau tu)

Khi danh gid rai ro tir phia chii ddu tw, Ngan hang s& xem xét cac khia canh sau:

— Ruii ro vé nang lwc phdp Iy: Rui ro xay ra khi khach hang vay von khéng c6 du

gidy t& ching minh ning luc phép 1y theo quy dinh hién hanh.

— Rui ro vé ndng luc qudn 1y diéu hanh: Céc rui ro lién quan dén nganh nghé,

linh vuc kinh doanh, rui ro trong mé hinh t6 chirc lao dong, rui ro trong cach

quan tri diéu hanh kinh doanh cta lanh dao doanh nghiép va riii ro trong tinh

hinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

— Ruii ro vé nang lwc tai chinh ciia chit dau tw: Tinh hinh tai chinh cta chi dau
tu dugc thé hién trén nhiéu khia canh: co cdu ngudn von, kha ning sir dung
vbn; tinh trang cac khoan phai thu kho doi; dy phong cac khoan phai thu; tinh

trang tai san, ngudn von; co cau von...

Pé danh gia rui ro vé chi dau tu, Ngin hang sé& tién hanh chim diém tin dung.
Khi xem xét tu cach ctia khach hang thi Techcombank s€ chia khach hang ra thanh
khach hang doanh nghiép, t6 chirc va khach hang c& nhan.

So d6 2.3. Quy trinh xép hang tin dung khach hang doanh nghiép, té chirc

( (. . " Trinh phé duyét két )
Thu thap thong tin Tgng hop C}‘lem va qua chapl glem tin
x€p hang tin dung dung va xép hang
khachhang |
Xac dinh nganh o b
nghé, linh vuc Cham diém cac ti€u
kinh doanh cta chi phi tai chinh
doanh nghiép
r ~ v ™
Cham diém quy mo Chén} diém cac
cua doanh nghiép chi so tai chinh
_/

27



— Buwdc 1: Thu thdp thong tin

CBTD tién hanh diéu tra, thu thap va tong hop thong tin vé khach hang va du an

tir cac ngudn nhu:
+ H6 so do khach hang cung cip: gidy to phap ly va céc bao cao tai chinh.
+ Phoéng van truc tiép khach hang.
+ Di tham thyc dia khach hang.
+ Béo chi, cac phuong tién thong tin dai chiung.
+ Céc bao cdo nghién ciru thi trudng cua cac t6 chirc chuyén nghiép.
+ Phong thong tin kinh té tai chinh cua ngan hang Techcombank.
+ Trung tam thong tin tin dung cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam (CIC).
+ Céc ngudn khac...
— Buwéc 2: Xdc dinh nganh nghé, linh vwc kinh doanh ciia doanh nghiép
Ngan hang Techcombank ap dung biéu diém khac nhau cho 04 loai nganh

nghé/linh vuc san xuat, kinh doanh khac nhau, gom:
+ Nong, lam va ngu nghiép.
+ Thuong mai va dich vu.
+ Xay dung.
+ Cong nghiép.

Viéc phén loai nay cin ctr vao nganh nghé/linh virc san xuét kinh doanh chinh
dang ky trén gidy phép ding ky kinh doanh cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép hoat
dong da nganh nghé thi dya trén nganh nghé/linh vuc dem lai ty trong doanh thu 16n

nhat cho doanh nghiép.
— Buwdc 3: Chim diém quy mé ciia doanh nghiép

Quy mo6 cua doanh nghi¢p duoc xac dinh dya vao céc tiéu chi: von kinh doanh,

lao dong, doanh thu thuan va gia tri ndp ngan sach nha nudc.

Ngan hang sé& tién hanh chim diém quy mé theo cac tiéu chi va xép loai thanh:

quy mo 16n, vira va nho.
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— Bwoc 4: Cham diém cac chi so tai chinh

Trén co s& xac dinh quy m6 va nganh nghé/linh vuc san xuat kinh doanh cua
doanh nghi¢p, CBTD s€ cham di€m cac chi s0 tai chinh ctia doanh nghi¢p. Cac chi so
dé bao gom: chi ti€u thanh khodan, chi ti€u hoat dong, chi ti€u can ng va chi ti€u
thu nhap. Cac chi s6 nay dugc xic dinh theo sO li€u bao cao tai chinh ndm cua

doanh nghiép.

— Buwdc 5: Chdm diém cdc chi tiéu phi tai chinh

CBTD cham diém cac chi phi tai chinh ctia doanh nghiép theo céc tiéu chi: luu
chuyén tién t&; nang luc va kinh nghiém quan ly; uy tin trong giao dich; méi truong
kinh doanh va céc dic diém hoat dong khac.

Sau khi hoan tat viéc chdm diém theo cac tiéu chi trén thi CBTD s& tong hop
diém va dua ra diém s cho céc chi tidu phi tai chinh.

— Buwdc 6: Tong hop diém va xép hang tin dung

Duya trén diém tai chinh va phi tai chinh, CBTD s& tong hop diém dua trén loai
hinh sé hitu doanh nghiép. Sau d6 xép hang doanh nghiép nhu trong bang 2.2.

— Buéc 7: Trinh phé duyét két qud chim diém tin dung va xép hang khdch hang

Ngan hang Techcombank xép cac khach hang 1a doanh nghiép theo 10 hang c6
muc do rui ro tu thép lén cao: AAA, AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, D nhu mo ta
trong bang 2.2.

Bang 2.3. Cac loai xép hang tin dung khach hang doanh nghiép, té chirc

Loai Piém Pic diém Mikc df rii ro
Tinh hinh tai chinh manh.
Nang luc cao trong quan tri.
AAA Hoa_}t dong dat hiéu?qué cao. ] ]
Loai ti wu 92,4-100 Tr’ién vong phat trién 1au dai. Thap nhat
Rat viing vang trudc nhitng tac
dong cua moi truong kinh doanh.
DPao duc tin dung cao.
Kha ning sinh 10i t6t.
AA Hoat d@ng hiéu qua va 6n dinh. Thép nhung vé dai
Loai uu 84,8 -92,3 Qua}n tri tot. ? hrfln cao .h0’n khach
i Trién vong phat trién lau dai. hang loai AAA
DPao duc tin dung tdt.
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A
Loai tot

77,2—-84,7

Tinh hinh tai chinh 6n dinh nhung
c6 nhitng han ché nhat dinh.

Hoat dong hi€u qua nhung khong
on dinh nhu khach hang loai AA.
Quan tri tot.

Trién vong phét trién tét.

Pao duc tin dung tHt.

Thip

BBB
Loai kha

69,6 - 77,1

Hoat dong hi¢u qua va co trién
vong trong ngén han.

Tinh hinh tai chinh 6n dinh trong
ngén han do c6 mot sb han ché vé
tai chinh va nang lyc quan 1y va
c6 thé bi tac dong manh boi céac
diéu kién kinh té, tai chinh trong
moi truong kinh doanh.

Trung binh

BB

Loai trung binh
kha

62 - 69,5

Tiém lyc tai chinh trung binh, c6
nhirng nguy co tiém an.

Hoat dong kinh doanh tdt trong
hién tai nhung dé bi anh huodng
xau boi nhitng bién dong 16n
trong hoat dong kinh doanh do
strc ép canh tranh va sirc ép tir nén
kinh té noi chung.

Trung binh, kha
ning tra no goc va
lai trong tuong lai
it duoc dam bao
hon khach hang
loai BBB.

B
Loai trung binh

54,4-61,9

Kha nang ty chu tai chinh thép,
dong tién bién dong.

Hiéu qua hoat dong kinh doanh
khong cao, chiu nhiéu st ¢p canh
tranh manh mé& hon, dé bi tac
dong 16n tir nhitng bién dong
kinh té nho.

Cao, do kha nang tu
chi tai chinh thap.
Ngan hang chua c6
nguy co mat von
ngay nhung lau dai
s& kho khin néu tinh
hinh hoat dong kinh
doanh cua khéch
hang khong duogc
cai thién.

CCC
Loai dudi trung
binh

46,8 — 54,3

Hi€u qua hoat dong thap, két qua
kinh doanh nhiéu bién dong.

Nang luc tai chinh yéu, bi thua 18
trong mot hay mot s6 nam tai
cl}inh gﬁn day va hi¢n tai dang co
gang de duy tri kha nang sinh loi.
Nang lyc quan ly kém.

Cao, la mrc cao
nhit co thé chép
nhan; xac sudt vi
pham hop dong tin
dung cao néu khong
c6 nhiing bi¢n phap
kip thoi, ngan hang
¢6 nguy co mét von
trong ngan han.
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Rit cao, kha ning
Hiéu qua hoat dong thap. tra ng ngan hang
CcC - o 1 Lo ~ , | kém, néu khong co
Loai xa dudi 392 _ 46.7 Nang luc tai chinh yéu \kem, da co nhiing bién phép
oal xa ’ ' | ng qua han (dudi 90 ngay). oo
trung binh g o kip thoi, ngan hang
Nang luc quan ly kém. c6 nguy co mit vén
trong ngan han.
Hiéu qua hoat dong rat thap, bi| o
thua 13, khong 6 trién vong phuc | R4f cao, ngan hang
C hoi. s¢ phai mat nhi€u
g 316-391 |\« o .4, .., |thol gian va cong
Loai yéu kém Nang }uc tai chinh yéu kém, da co site dé thu hoi vén
no qua han.
cho vay.
Nang luc quan ly kém.
Céc khach hang nay bi thua 1§ kéo | D¢ Piét cao, ngan
D A X 1 . . | hang hau nhu sé
Loai tht véu ké <31,6 dai, tai chinh y€u kém, c6 ng kho Khone thé thu hai
oai rat yeu kem doi, nang luc quan ly kém. g
duoc von cho vay.

So d6 2.4. Quy trinh xép hang tin dung khach hang ca nhan

Thu thap
thong tin

~,

Cham diém
cac thong tin
ca nhan
co ban

Y , , Y
Cham diém
tiéu chi
quan h¢ voi
Ngéan hang

— Bwdc 1: Thu thdp thong tin

™~
Tong hop
diém va
x€p hang
khach hang

+ CBTD tién hanh diéu tra, thu thap va tong hop thong tin vé khach hang tir

cac nguon:

+ HO so do khach hang cung cap: gidy to phap 1y (chimg minh nhan dén, xac

nhan cua t6 chirc quan 1y lao dong, xac nhan cta chinh quyén dia phuong,

van bang, chung chi...);

+ Phong van truc tiép khach hang;

+ Cac nguodn khac...
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— Buwdc 2: Chim diém cdc théng tin cd nhén co béin

Ngan hang cham diém thong tin c4 nhan khach hang dua trén nhom tudi va két
hop céac chi tiéu sau: d6 tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, thoi gian cong tac, thoi
gian lam cong viéc hién tai, tinh trang nha &, co ciu gia dinh, sé ngudi an theo, thu
nhap ca nhan hang nam va thu nhap cua ca gia dinh mdt nam.

CBTD tong hop diém cua khach hang. Néu tong diém < 0 thi chdm dat qua trinh
chdm diém va tir chédi cép tin dung. Néu khach hang dat tong diém > 0 thi tiép tuc
bude 3: Cham diém tiéu chi quan hé véi ngan hang.

— Buwéc 3: Chim diém tiéu chi quan hé véi Ngin hang

CBTD chim diém tiéu chi quan hé voi ngan hang thong qua cac chi tiéu: Tinh
hinh tra ng véi Techcombank, tinh hinh cham tra Iai, téng du no hién tai, cac dich vu
khac ma st dung cua Techcombank, s6 du tién gui tiét kiém trung binh tai
Techcombank.

— Buwdc 4: Tong hop diém va xép hang khdch hang

CBTD tong hop diém bang cach cong diém & bude 2 va bude 3. Sau d6, CBTD
xép hang khach hang nhu trong bang 2.3. Khach hang 13 c4 nhan duoc Techcombank
xép thanh 10 hang c6 murc do rui ro tir thép 1én cao: Aaa, Aa, a, Bbb, Bb, b, Ccc, Cc, c, d.

Bang 2.4. Cac loai xép hang tin dung khach hang ca nhan

Loai Piém Mikc d9 riii ro
Aaa >= 401 Thap
Aa 351 — 400 Thap

A 301 — 350 Thap
Bbb 251 — 300 Thap
Bb 201 - 250 Trung binh

B 151 — 200 Trung binh
Ccc 101 - 150 Trung binh
Cc 51-100 Cao

C 0-50 Cao

D <0 Cao
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b. Panh gia v€ ri ro dy an xin vay von
Vi¢c danh gid rui ro cua mét duy an dau tu dé dua ra két luan ve tinh kha thi, kha
nang trd ng va nhirng rui ro c6 thé xay ra doi voi cac du an dau tu. Céc khia canh cua

du an dugc xem xét dé danh gia rui ro:

— Rui ro vé co ché chinh sach: Can bo tham dinh phan tich rai ro vé co ché
chinh sach thong qua viéc tra 101 hang loat cac cau hoi vé thué, vé luat, cac
quy dinh, chinh sach ctia nha nuée. Loai rui ro nay rat khé du doan va phong
tranh nhung lai thudng giy ra thiét hai 16n cho nha dau tu. Day 1a mbi quan

ngai hang dau d6i vi mot du an dau tu.

— Ruii ro vé cung cdp: Rui ro xay ra khi du 4an khong c6 ngudn nguyén liéu véi
) luong, gid ca va chét luong theo yéu cu dé thuc hién dy 4n. Can bd thaim
dinh s& danh gia, phan tich yéu t6 nay nham danh gia nhitng loai rii ro tc
dong truc tiép t6i chat luong san phém dich vu, gay ra cac kho khan cho viéc
van hanh va thanh todn cac khoan ng ctia du an. Dya trén nhiing danh gia do,
can bo tham dinh sé& rat ra hai van dé chinh: du an c6 chu dong duoc nguén
nguyén liéu hay khong va nhiing thuan loi, kho khan di kém véi viéc co thé

chu dong dugc ngudn nguyén liu dau vao.

— Rui ro vé thi truong, thu nhdp va thanh todn: Bao gdm cac rai ro nhu thi
truong khong chap nhan hodc khong du cau d6i véi san pham, dich vu dau ra
ctia du 4n; stc ép canh tranh; gia ban khong du bu dép chi phi...Ngan hang

can xem x€t, quan tam dén mdt so linh vuc c6 lién quan:

+ Tiém nang cua thi truong hi¢n tai cua san pham va céc yéu to tac dong dén
nhu cau cua san pham.

+ Kha nang canh tranh ctia san phdm so v6i san pham ndi hay ngoai,
sdn pham tuong lai.

+ Khach hang muyc tiéu va khach hang tiém nang.

+ Gia c4; chat lwong, miu ma; noi phan phdi va cac hoat dong xuc tién san pham.

T cac van dé trén, can bd tham dinh nhan xét, danh gia vé thi trudong hién tai

cling nhu tuong lai doi véi san pham cua du an dé cé y kién bdo cdo tham dinh

va phat hién cac rui ro ma dy an c6 thé gdp phai.

— Rui ro vé ky thudt: Nhitng rui ro lién quan dén dia diém xay dung, quy mo
san xuat, cong nghé, thiét bi, may moéc, tic dong dén moi truong, phong chay
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chira chay. Pay la ndi dung danh gia kha phtrc tap, kho khan cho céc can b
tham dinh do cac can bo tai ngan hang khong thé am hiéu chuyén sau vé cong
nghé k¥ thuat ctia nhidu nganh. Néu can thiét thi can phai thué cac chuyén gia

tu van dé dua ra danh gia chinh xac hon.

— Ruii ro vé tong von ddu tu, co cdu nguon vén: Rii ro xay ra khi tong von dau
tu ting qua 16n so v6i du kién ban dau, din dén khong can dbi dugc ngudn
vbn, anh huong dén hiéu qua tai chinh va kha ning tra no cta dy 4n. Cac can
bd thdm dinh xem xét, danh gia vé luong von s& cho vay, qua trinh cép

tin dung cho khach hang.

— Rui ro vé hiéu qua tai chinh cua dy an va do nhay cua dy an: Pay la mdt cong
viéc xuyén sudt toan bo viéc danh gia rui ro cua dy an. Néu c6 bat ky su sai
sot ndo phia trén ciing c6 thé dan dén sai st khi tinh toan dong tién va céac chi
tiéu hi€u qua tai chinh cua du an.

c. Panh gia vé tai san dam bao

Riii ro vé tai san dam bao 14 tat ca cac rui ro lién quan dén tai san cta khach hang

khi st dung vat lam dam bao dé vay tién ngan hang. Cac loai tai san dam bao bao
gom: Tai san (gidy to co gia, kim khi quy, da quy, bat dong san, dong san), cac quyen,

bao lanh cua bén thu ba...

2.3.4. Nghién cizu tinh huéng vé danh gid rii ro trong hoat déng tham dinh duw an
cho vay déi véi Cong ty TNHH Ngéi Nha Pign Tie

Nhan ho so: 29/06/2011

Phan hdi: 30/06/2011

B sung thong tin 1an cubi: 01/07/2011

Hoan thanh y kién tai tham dinh: 01/072011

Ngén hang théng nhat/ phan hoi y kién tai tham dinh: 04/07/2011

— Trinh chuyén gia phé duyét: 04/07/2011
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Tom tat dé xuat vé du an

Tén khach hang | Cong ty TNHH Ngoi Nha Dién Tir | Tén viét tat: EH Co. Ltd

S 100.000.000.000 Thoi han str dung: 12 thang.
Gia tri dé xuat e x 1o A . cre A ,
(Mot tram ty dong) Thot han giai ngan: 3 thang.
Muc dich Bo sung von kinh doanh May diéu hoa khong khi (MDHKK)
Panasonic.

Tai san dam bao | Hang hda.

Cong ty TNHH Mot thanh vién, Téng giam dbc 1a nguoi nude
ngoai co thé tam tru tai Viét Nam.

Don vi cip gidy ding ky kinh doanh 1a UBND TP.H6 Chi Minh,
thoi han dang ky hoat dong 1a 5 nam, tinh tir thang 10/2010.

Ghi chu dac biét

a. Panh gia vé khach hang
— Cong ty TNHH Mot thanh vién Ngoi Nha Bién Tu:
+ Gidy phép Kinh doanh: 411043001435 - Cp ngay 02/10/2010;
+ M3 s6 thué: 0310378426;
+ Dia chi: 80S Ly Chinh Thing, Phuong 8, Quan 3, Thanh phé H6 Chi Minh.

— Quan hé voi Techcombank: Khach hang lan déu dit quan hé tin dung véi
Techcombank.

— Quan hé véi cac t6 chire tin dung khac:

. L Ngin han
Tén Ngan Hang -
Han mirc So dw Tai san ddm bao
Maritime Bank — CN HCM | 20,5 ty dong | 0 dong STK 500.000 USD
Overseas Bank 37 ty dong 37ty ddng | Thu BL 3 triéu USD
Standard Chartered Bank | 95 ty dong 95ty dong | STK
Tong cong 152,9 ty dong | 132 ty dong

— Doanh nghiép xin vay vén véi tu cach c& nhan nén tinh diém xép hang tin
dung ddi v6i khach hang theo quy trinh chdm diém tin dung khach hang ca
nhan. Xép hang cho cong ty TNHH Ngéi Nha Dién Tir 1a B (129,24 diém).

Mtrc rui ro cua khach hang 1a trung binh.
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— Hoat dong kinh doanh cua khach hang:

+ Cong ty TNHH Ngo6i Nha Pién Tu tuy méi thanh lap tur thang 10/2010
nhung doanh thu trong 02 thang cudi nam dat duoc kha 4n tuong (hon 100
ty déng). C6 duoc loi thé nay 1a do:

Cong ty 1a nha phan phdi may diéu hoa khi hau tai khu vyc phia Nam cho
céng ty TNHH Panasonic Viét Nam, thay thé Cong ty TNHH Thién Thuan
Tudng nén dugc ké thira hé thong mang ludi sdn c6 tir cong ty cii dé lai.

Giam ddc diéu hanh 1a Ong Tay Hang Cho. Trudc day, 6ng Cho da ting
lam viéc tai Cong ty TNHH Thién Thuin Tudng nén kha am hiéu vé thi
truong ti€u thy may diéu hoa khi hau tai dia ban phia Nam.

+ Nim 2011 thi Céng ty TNHH Ngbi Nha Pién Tur duge phin bd chi tiéu
nhap 180.000 bd may diéu hoa khi hau, twong dwong 1.530 ty dong (gia
nhap trung binh 8,5 triéu dong/bd). Pay 1a mot chi tiéu kha 1on ddi véi mot
doanh nghi¢p mai thanh 1ap nhu Cong ty TNHH Ng6i Nha DPi¢n Tu. Cong
ty c6 mot s6 diéu kién thuan loi sau:

Ngoai hai loi thé sin c6 nhu di phén tich trén, trong thoi gian qua Cong ty
da ting cudng cong tic mo rong dai 1y tidu thu va thay doi chinh sach ban
hang. Tinh dén thoi diém hién nay, tong s6 dai Iy da hon 15 dai 1y va tit ca
cac don vi nay déu 1a nhitng don vi 16n va c6 uy tin do phan 16n trude d6 da
c6 giao dich voi Cong ty TNHH Thién Thuan Tuong.

Doanh thu trong thoi gian qua on dinh va ting truong t6t, doanh sb ban ra
trong nam thang dau nam dat hon 500 ty dong, doanh sb ban ra binh quan
mdi thang khoang 100 ty dong.

Cong ty dugc mua hang tra cham 30 ngay sau ngay hoda don.

— Két qua kinh doanh ctia Cong ty
Bang 2.5. Bing két qua kinh doanh ciia Cong ty TNHH Ngéi Nha Pién Tir

Chi titu | 11/2010 | 12/2010 | 01/2011 | 02/2011 | 03/2011 | 04/2011 | 05/2011
Doanh thu 40.859 | 65.369 | 44.106 | 147.160 | 28.050 | 68.583 | 218.210
(triéu dong)

Loi nhuan 3.205| 3.907| 3.800| 7.802| 2.034 / /
(tri¢u dong)

Ty suat Loi

nhuin/Doanh 7.8 59 8,6 5,3 7,2 / /
thu (%)

(Nguén: Phong tham dinh du an — Hoi s& chinh T echcombank)
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Nhan xét:

+ Cong ty kinh doanh mit hang may diéu hoa khong khi, thuc hién béo cdo

tinh hinh kinh doanh hang thang nén sé liéu tai chinh thuong xuyén dugc

cap nhat. Doanh thu céac thang phan anh ding tinh hinh ban hang va phu
hop v6i doanh s ban ra theo to khai VAT.

+ Doanh thu cac thang tuy ¢ sy ting truong chua 6n dinh nhung co sy ting
truéng tot, doanh thu binh quin hai thang cudi nim 2010 1a 53,1 ty
dong/thang, doanh thu binh quan nim thang dau nam 2011 1a 101,2 ty dong.

+ Nhin chung, Céng ty hoat dong kinh doanh 6n dinh va c6 hiéu qua.
— Tinh hinh tai chinh
Béang 2.6. Bang tinh hinh tai chinh cia Cong ty TNHH Ngéi Nha Dién T

Don vi: Tri€u dong.

Chi ticu Thang | Thang | Thang Chi ticu Thang | Thang | Thang
1 2 3 1 2 3

1.TSNH 120.808 | 184.351 | 199.138 | 1.No ngéin han | 93.649 | 152.282 | 164.355
Tién 4370 | 13.338 | 21.913 | Vay ngin han 0.262 | 44.262 -
Phai thu KH | 25.643 | 147.109 | 53.505 | Phai tra NB 84.370 | 97.165 | 140.160
Hang TK 82.670 | 23.334 | 114.348 | 2.No dai han 5.495 | 10.575| 24.348
2.TSDN 145 143 141 | 3.Vén CHS 21.808 | 32.211 | 34.924
TSCH HH 108 107 105 | Vén ddute CSH | 9.500 | 9.500 | 9.500
TS vé hinh 36 36 36 | LN chua PP 12.309 | 22.711| 25.424
Téng cong | 120.953 | 184.494 | 199.279 | Tong cong 120.953 | 184.494 | 199.279
VLD rong 27.195| 32.104 | 59.167

Nhan xét:

(Nguoén: Phong tham dinh duw dn — Hoi sé chinh Techcombank)

+ Béo cdo tai chinh chua qua kiém toan doc lap, cong ty khong bi mét can d6i

von tai cac ky 1ap bao cdo.

+ Gia tri hang ton kho tinh dén cubi thang 03 tang kha cao so vdi cic thang

truéc. Theo phan tich cia Chi nhanh thi cAc mat hang may diéu hoa khong
khi s€ ban chay trong khoang tir thang 04 — 07 hang nam, do d6 viéc tang
du trit hang 1a diéu hop 1y. Bén canh d6, doanh thu binh quan hang thang
hién nay khoang 100 ty dong, nhu vay mirc t6n kho nhu trén 14 binh thuong.
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+ Béo cdo xuat nhap ton kho cho thdy tinh hinh nhap xuat hang phat sinh
thudong xuyén voi khoang hon 15 dbi tac 16n nhu Cong ty Nguyén Kim, DN
Quang Duong (showroom: 211 Nam Ky Khdi Nghia, P.7, Q.3). Cong ty
Hoéng Loi Nam (87-91-93 Pham Pinh HO, P2, Q.6), Coéng ty Thién Nam
Hoa (277B Cach Man Thang Tam, P12, Q10.)...Trong do, c6 ca Cong ty
C6 phan May Tinh Vién Thong Hop Nhét (d4 tuyén bd pha san) nhung theo
bdo cao cac khoan phai thu dén 31/03/2011 thi hién nay toan bo s6 ng
1,6 ty ddng tir cong ty nay da thu du.

Céc khoan vay ngin han phat sinh du no cao bat du tir thang 04 nén Bao
céo tai chinh dén 31/03/2011 chua kip ghi nhan, theo CIC ngay 10/06/2011
thi tong du no ngin han dén 31/05/2011 ctia Cong ty 1a 153 ty dong, néu trir
di phan du no 20,5 ty dong tai Maritime Bank thi du no hién nay khoang
132 ty dong. Ciing theo CIC thi Cong ty khong c6 du no trung dai han,
nhung trén bang can dbi ké toan co thé hién khoan vay va ng dai han la 24,3
ty dong (tai 31/03/2011). Puoc biét, day 1a khoan vay cua Ong Cho — Tong
Giam déc.

La cong ty thuong mai nhung Pon can ng kha cao (3,7 lan), tuy nhién no
vay ngan hang dugc dam bao bang s6 tiét kiém va thu bao lanh nén cho

thay kha nang tai chinh ctia cong ty khong dang lo ngai.

+ Nhin chung, tai chinh cong ty binh thuong.

b. Panh gia nhu cau tin dung ctia khach hang

So sanh vai cac diéu ki¢n tai trg san pham Dién t&r Dién may:

Theo san pham Pi¢n tir Pién may

Pidu kién khach hang

C6 thoi gian hoat dong kinh doanh t6i
thiéu trén 03 nam hodc chu s& hitu/ nguoi
diéu hanh doanh nghiép c6 kinh nghiém

trong nganh tdi thiéu 05 nam.

Cong ty TNHH Ngo6i Nha bi¢n Tu tuy
moi thanh 1ap tor thang 10/2010 nhung
Téng Giam Péc — Ong Tay Hang Cho
kinh doanh trong Iinh vuc di¢n tu
dién lanh tai Viét Nam tir nam 2005.

Khong c6 du ng loai 3-5 tai Techcombank
va cac to chirc tin dung khac trong vong

12 thang gan nhat.

Cong ty khong ¢6 du no loai 3-5 tai cac t6

chtre tin dung.
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Ty 16 VCSH/Téng ngudn von it nhat 15%.

Ty 16 VCSH/Téong nguon vén tai
31/03/2011 la 17,5%.

C6 dia diém ban hang véi dién tich mit
bang dia diém ban toi thiéu 250m2, dia
diém ban thudc s& hitu cua khach hang
hoac do khéach hang thué va thoi han thué
con hiéu luc it nhit 12 thang tinh tir thoi

diém vay von.

Hang hoa quan ly theo phuong thirc kho

hang luan chuyén.

Cong ty 1a nha phan phdi may diéu hoa
khong khi Panasonic, khong truc tiép ban
san pham ra thi truong. Do d6, Ngan hang
dé xuat phuong thirc quan 1y ban hang hai
bén, c6 bao vé 24/24h.

Xép hang B hoic twong duong B trd 1én.

Xép hang B.

Khéch khoan

Techcombank va cam két doanh s6 dong

hang md tai tai
tién hoat dong kinh doanh vé tai khoan

tuong Ung vé1 ty 1€ tai trg cua
Techcombank so v&i doanh thu ctia khach
hang va tdi thiéu sau 03 thang ké tir ngay
giai ngan dau tién doanh sé ghi c6 tdi
thiéu hang thang phai dat 130% du no
binh quan cua khach hang.

Cong ty cam két bang vin ban dam bao
doanh s6 ghi c6 qua tai khoan tai
Techcombank. Trong vong 03 thang ké tir
ngay duogc cép han muc dat tdi thiéu 20 ty
ddng/thang va trong vong 06 thang dat tdi
thiéu 25 ty dong/thang, thoi gian sau d6
phai dam bao doanh s ghi ¢6 t6i thiéu 30

ty ddng/thang.

c. Két luan va dé xuat

Xét thdy viéc cap tin dung cho khach hang, Techcombank c6 thé phat trién cac

dich vu cung cap cho hé thong nha phan phdi/ dai 1y. Trén co s& danh gia toan bd hd

so, Phong Tham dinh thong nhat dé xuat cip han muc tin dung 100 ty dong cho khach

hang. Tuy nhién, do day 1a khach hang méi dat quan hé tin dung v&i1 Techcombank, lai

moi thanh 1ap nén viéc st dung han muirc s€ thuc hién theo 16 trinh va theo cac diéu

kién ctia San pham Dién tir Dién may theo dé xuat duéi day:

— Gid tri: 100.000.000.000 VND (Béing chit: Mot tram ty dong).

Trudc mit chi cho st dung han mirc tdi da 40 ty dong, sau 02 thang s& xem xét

viéc tang han muc theo 19 trinh dong tién vé nhu sau:
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Néu doanh s6 tién vé 30 ty dong/thang, han mirc i da dugc sir dung 50 ty dong.
Néu doanh s0 tién vé 40 ty dong/thang, han mirc t6i da dugc str dung 60 ty dong.
Néu doanh s6 tién vé 60 ty dong/thang, han mirc tdi da dugc sir dung 80 ty dong.
Néu doanh s tién vé 80 ty dong/thang, han mirc t6i da dugc str dung 100 ty dong.
Doanh s6 tién vé binh quan mdi thang trong quy 3/2011 t6i thiéu 13 40 ty dong.

o 0k~ w DR

Doanh s6 tién vé binh quan mdi thang trong quy 4/2011 t6i thiéu 1 70 ty dong.
— Muc dich: B6 sung vén kinh doanh may diéu hoa khong khi Panasonic.
— Thoi han han mirc. 12 thang.
— Thoi han khodn gidi ngén trong han mirc: t6i da 03 thang.
— Phwong thirc thu no: No 13i thu hang thang theo du no thyc té;
No gdc thu cudi ky.
— Diéu kién gidi ngan:
+ Khach hang tat toan du no va chuyén tai san dam bao 1a s tiét kiém

500.000 USD tir Maritime Bank vé Techcombank va duy tri so tiét kiém
nady tai Techcombank téi thiéu trong 06 thang.

+ Giai ngan trén co sé c6 ké hoach tiéu thy san pham hang thang cua khach
hang va cdn ctr theo chi tiéu phan bb tiéu thu hang trong nim cua Cong ty
Panasonic Viét Nam giao cho khach hang.

+ Chi giai ngan thanh todn sau khi hang hoa da nhap kho, khong giai ngan
ung trudc.

— Lai sudt: Theo quy dinh cua Techcombank tai thoi diém nhan ng.

— Phwong thirc gidi ngdn: Chuyén khoan 100% cho nha cung cép 1a Cong ty
TNHH Panasonic Viét Nam.

— Chirng twr giai ngan:
+ Phuong an kinh doanh, héa don VAT, bién ban giao nhan hang héa, phiéu

nghi¢m thu, phiéu bdo hanh, ching tir chiing minh von tu ¢o di di trudce
(chtng tir ndy phai duoc thuc hién qua hé théng ngan hang).
+ Ngéan hang bd sung bién ban kiém tra sir dung vdn cia lan giai ngan trudc

néu hai lan giai ngan lién ké cach nhau trén 05 ngay.
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Ty 1¢ gidi ngan: T6i da khong vuot qua 85% gia tri chung tir dau vao cia
Phuong an kinh doanh nhung khong vuot qua gia tri tai san dam bao.
Kiém tra sir dung vén vay: Theo quy dinh cta san pham cap Tin dung cho céac
Doanh nghi€p kinh doanh Dién tir Di€én may.
Tai sdan bdo dam:
+ Thir ty wu tién nhan tai san dam bao: SO tiét kiém — Bt dong san —
Hang hda hai bén.
+ Thir ti wu tién giai chap tai san dam bao: nguoc lai.
Diéu kién vé hang héa:
+ Loai hang:
May diéu hoa khong khi Panasonic mai 100% di nguyén bd, c6 nguén goc

16 rang, day du chimg tir mua hang héa (Hop dong, don dit hang, hoa don
mua ban, phiéu nghiém thu, phiéu bao hanh) ban goc.

Thoi han nhap kho dén khi thé chap t6i da 03 thang, thoi han luu kho tdi da
06 thang (thé hién trong phiéu nhap kho hodc bao cdo xut khau ton).

Hang hoa trong kho dugc quan 1y bang phan mém ké toan online, tu dong
cap nhat tat ca cac hoat dong Xuét nhap kho.

Hang héa dugc mua bao hiém theo dung quy dinh ciua Techcombank vé

nhan thé chip tai san dam bao 1a hang hoa.
+ Phuong thirc quan ly:

Hang hoa dé tai kho cua Cong ty va toan bd hang héa trong kho nay duoc
thé chap duy nhét cho Techcombank. Truong hop kho hang 14 kho thué thi
khach hang phai dam bao thoi gian thué t6i thiéu trén 01 ndm va hop dong
thué phai dugc co quan nha nudc tai dia ban thué kho xac nhan.

Hang dugc quan ly kho hang theo phuong thic kho hang hai bén, c6 AMC
hodc bao vé quan 1y xuit nhap khau 24/24. Giam ddc vung sé& chiu trach
nhiém t6 chirc thuc hién viéc quan 1y kho hang tai moi thoi diém, dam bao
du cho du no tai Techcombank.

Dinh ky 02 tuan/lan, chuyén vién khach hang di kiém tra thyc té kho hang.
Dinh ky hang thang Giam dbc chi nhanh di kiém tra thyc té kho, 1ap bién
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ban luu hd so tin dung; khach hang gui bio cdo hang ton kho, cic hda
don/don dat hang da ky mai theo dinh ky va phat sinh mdi, tinh hinh thuc
hién cac hoa don/don dat hang di ky, giao hang, theo dai tién vé.

Pinh ky hodc d6t xuat (03 thang/lan), Giam dbc ving va Giam dbc chi
nhanh t6 chirc thuc hién viéc kiém ké kho hang, lap bién ban luu ho so tin
dung, ddm bao hang hoa trong kho du ddm bao cho du ng cua khéach hang

ta1 Techcombank.

Truong hop khach hang khong tudn thu ding cac cam két vé chuyén dong
tién vé Techcombank, Ngan hang thuc hién cic “Nguyén tic xu 1y khi
khach hang vi pham diéu kién bat budc” theo San phdm cdp tin dung cho
doanh nghiép kinh doanh Dién tur Dién may.

Panh gia vé cong tac danh gia rui ro trong thim dinh duw 4n vay von cua
Cong ty TNHH Ngoi Nha Dién Th:

Duya trén két qua thim dinh du 4n thi Can bo tham dinh d4 tién hanh danh gia rai
ro cta du 4n. Nhung ta c6 thé thiy, qua trinh danh gia rai ro ctia Ngan hang chwa thuc
hién theo ding cac khia canh da trinh bay ¢ muc 2.3.3.

— Déi véi riii ro vé chii dau tu:

Ngan hang da danh gia du cac rii ro tir phia chii dau tu: rii ro vé nang luc phap
1y, rui ro vé nang luc quan 1y diéu hanh va rui ro vé ning lyc tai chinh cia chi dau tu.

Pong thoi, Ngan hang ciing di tién hanh cham diém tin dung cho chu dau tu.

Chét luong tin dung:

+ Theo thong tin CIC ngay 10/06/2011 thi khach hang dang quan hé tin dung
v6i ba to chirc tin dung nhu trén, téng du no cap nhat dén 31/05/2011
khoang 153 ty dong, thoi diém phat sinh du no khoang tir thang 2/2011.
Chat lugng tin dung: No nhém 1.

+ Theo xac minh ciia Ngan hang thi hién nay khach hang da tat toan toan bo
du no 20,5 ty d@)ng tai Maritime Bank va néu dugc Techcombank tai trg,
khach hang s& chuyén toan bd giao dich tir Maritime Bank vé
Techcombank.

+ Tuy du no tai cac to chirc tin dung kha cao nhung tai sin dam bao thé chép
1a s6 tiét kiém va thu bao lanh. Didu nay cho thy kha ning tai chinh cua
khach hang tt.
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— Doi voi rui ro du dn:

+ Riii ro vé co ché chinh sach: Ngan hang chua c6 nhiing danh gia, phan tich
ri ro vé cac chinh sach thué suit, 13i sudt cho vay. Nhirng chinh sach anh
huong truc tiép t6i chi phi cua doanh nghiép. Hay chinh sach vé ting gia
dién ciing c6 thé anh huéng dén nhu ciu vé san pham may diéu hoa khong

khi va gidm doanh thu cua doanh nghiép.

+ Ruii ro vé cung cdp: Ngan hang di dwa ra ngudn cung cap hang cho doanh
nghiép 1a Cong ty TNHH Panasonic Viét Nam. Vi dicéu khoan 1a thanh
toan khi hang d3 nhap kho thi rdii ro vé cung cap ¢ muc rat thip. Thém nita,
Ngan hang ciing dua ra diéu kién vé chat lugng hang hoa khi nhap kho nén
ddm bao rui ro 1a rat it,

+ Ruli ro vé thi truong, thu nhdp va thanh khodn: Cong ty TNHH Ngdi Nha
Pién T 13 doanh nghiép phan phdi hang ban budn cho cac dbi tac ban 1¢
16n nhu Nguyén Kim, Quang Duong... nén thi truong dau ra rit cao.
Tuy nhién, Ngan hang ciing chua c¢6 cac phan tich, danh gia vé dbi thu
canh tranh hay nhu cau thi trudng. Vi san pham may diéu hoa khong khi 13

san pham chi ban chay vao mua nong.

+ Rui ro vé kj thudt: Cong ty chi 1a don vi phan phdi, khong phai 13 don vi
san xudt nén rui ro vé k¥ thuat khong duoc Ngan hang danh gia.

+ Ruii ro vé tong von dau tw, co' cau nguon von: Doanh nghiép mua hang dé
ban trung gian, do vay von nham muc dich duy nhat 1 nhap hang. Thém
nita, von ngan hang cap 1a chuyén khoan tryc tiép cho nha cung cip nén rii
ro vé tong von dau tu, co cdu ngudn von ciing duoc Ngan hang boé qua khi
danh gié rui ro.

+ Rui ro vé hiéu qua tai chinh cua dy dn va dé nhay cua dy dan: Trong cac
phuong phap danh gia rii ro, Ngan hang da tién hanh tinh d6 nhay cia du
an dé xem xét sy tac dong cua doanh thu va chi phi 1én NPV va IRR. Cac
bién doanh thu va chi phi thay dbi theo 06 phuong an: ting 5%, 10%, 20%
va gidm 5%, 10%, 20%.
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Bang 2.7. Bang tinh cac chi tiéu khi doanh thu thay ddi

Thay ddi doanh thu
Chi tiéu
80% 90% 95% 100% | 105% | 110% | 120%
NPY A 21.775 | 22.286 | 22.546 | 22.808 | 23.071| 23.336| 23.873
(triéu dong)
IRR (%) 15,24 16,85 17,54 17,73 17,93 18,61 19,94
Thot gian 5 4 3 3 3 2 2
trd no (nam)

(Nguon: Phong tham dinh dy édn — Hoi sé chinh Techcombank)

Bang 2.8. Bang tinh cac chi tiéu khi chi phi thay doi

Thay ddi chi phi
Chi tiéu
80% 90% 95% 100% | 105% | 110% | 120%
NPY A 24610 | 24.740| 23.720| 22.808 | 21.667| 20.151 | 18.931
(triéu dong)
IRR (%) 20,05 19,63 18,11 17,73 17,25 15,89 15,31
Thoi gian 2 3 3 3 4 5 6
trd no (nam)

(Nguén: Phong tham dinh duw dn — Hgi sé chinh Techcombank)

Dua trén hai bang tinh chi tiéu khi chi phi thay d6i, ta thdy dy an c6 d6 nhay
tuong d6i hop 1y. Dy 4n khong hiéu qua trong trudng hop doanh thu giam 20% va chi
phi ting 10% trd 1én vi thoi gian tra ng 16n hon 4 nim. Néu doanh thu ting trén 10%
va chi phi gidm 20% thi du an dat hiéu qua cao vi thoi gian tra ng chi con 2 nam, NPV
la khoang 24 ty va IRR & muc trung binh 20%.

Tom lai, hi€u qua tai chinh ctia du an & mirc kha quan, kha nang chiu dung rui ro
d6i v6i cac gia dinh dau ra, ddu vao tuong d6i tét. Tuy nhién phan tich do nhay moi
chi ap dung mot chiéu va su dung bién doanh thu va chi phi; mac do bién dong dua
trén y kién chu quan cia CBTD nén chua danh gid dugc mot cach toan dién vé rii ro
hi€u qua tai chinh cta du an.

Dé giam rai ro & muc tbi thiéu, Ngan hang yéu cau Cong ty ky cam két dam bao
doanh s6 hang thang tdi thiéu ghi c6 vao tai khoan Techcombank: Trong vong 03 thang
ké tir ngay duogc cip han murc dat tdi thiéu 20 ty dong/thang va trong vong 06 thang dat
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t6i thiéu 25 ty dong/thang, thoi gian sau d6 phai dam bao doanh sé ghi cé tdi thiéu
30 ty déng/théng. Bén canh d0, viéc cép tin dung theo han mirc con phu thudc vao
mtrc doanh thu ctia Cong ty 1am diéu kién rang budc vay von.

— Déi véi riii ro tai sdn dim béo:

Ngan hang ciing chua phan tich chi tiét cac rui ro co thé lién quan. Nhung vi tai
san dam bao cua doanh nghiép 1a s6 tiét kiém va hang hoa nén c6 tinh thanh khoan va
tinh an toan cao. Ciing chinh vi thé ma cac danh gia rui ro it dugc tap trung hon so véi
cac tai san dam bao khac nhu bat dong san. Ngoai ra, Ngan hang dua ra cac diéu kién

vé quan 1y hang hoa hai bén nghiém ngét nén rai ro dugc kiém soat.

2.4. Panh gia chat lwong cdng tac danh gia rii ro trong thim dinh dw an tai

Ngan hang
2.4.1. Nhing két qua dat dwoc

a. Vé thong tin

Cong tac thu thap thong tin: CBTD thu thap day du thong tin vé khach hang ciing
nhu du 4n thong qua hd so du an, phan con thiéu thi dd dugc kip thoi yéu cau khach
hang bo sung. Bén canh d6, can bo Ngan hang di linh hoat thu thap thém thong tin tir
viéc di khao sat thuc té, trén mang va tir trung tim CIC ctia Ngan hang Nha nudc.

Do vay, thong tin duoc dam bao c6 ca yéu td chii quan va khach quan.

Cong tac xtr 1y thong tin: Thong tin thu thap vé dugc can bo tham dinh xem xét,
trinh duyét Ban lanh dao Ngan hang dé kiém duyét. Cong tac xir 1y thong tin duoc
thue hién chuyén nghiép qua viéc sir dung cac phuwong phap thim dinh véi su hd tro
ciia cic phdn mém tinh todn. Ngin hang c6 hé théng két ndi mang ndi bo, rat

thuén tién cho viéc trao d6i thong tin.

Cong tac luu trir thong tin: Thong tin vé timg du an duoc dé trong mot hop tai
lidu riéng va duoc sip xép theo tht tu thoi gian nhim dam bao dé dang cho viée tim
kiém hd so du an khi can thiét. Bén canh d6, du 4n con duoc lwu trir trén may tinh cta
CBTD, nén thong tin duoc luu trit kha tét.

b. V& mit doi ngii can bd

Doi ngili nhan sy phuc vu cho cong tac tham dinh hién tai cua Ngéan hang la déi
ngii can b c6 tham nién va kinh nghiém lau dai. Ho cé tinh than lam viéc cao, linh
hoat va nhanh nhay véi cong viéc. Hang nam, caic CBTD thuong xuyén dugc tham gia

vao nhiing khoéa hoc, dao tao, boi dudng nang cao nghiép vu chuyén moén. Vi cac loai
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du 4n ma Ngan hang tiép nhan thudc nhiéu linh vuc khac nhau nén CBTD dugc chia
nhém va chiu trach nhiém mét sé linh vuc xac dinh. Viéc chuyén mon héa nay cho
thiy dugc hiéu qua trong cong viéc.

C. V& quy trinh danh gia rui ro

Pa s6 dy 4n dau tu xin vay von tai Ngan hang duoc danh gia rii ro mot cach ky
ludng theo ding quy trinh nghiép vu. Viéc danh gid mot cach chdt ché va khoa hoc
gitip cho murc d6 rui ro cua du 4n giam tdi thiéu. Ngan hang ciing ludn dam bao danh
gia ding yéu cau, dang thoi han thdm dinh, nhanh chéng tra 11 cac khach hang, giup
cho nha dau tu khong bi bo 15 co hoi dau tu.

d. V& phuong phéap phén tich rai ro

Ngén hang d3 ap dung nhiéu phuong phap trong tham dinh rui ro nhim xac dinh
mot cach chinh x4c nhat cac rai ro ¢6 kha niang xay ra d6i véi du an. Tir d6, dua ra
dugc nhirng bién phap truc tiép, cu thé cho tirng rui ro.

e. V& trinh do cong nghé

Nhin chung hoat dong cta hé thdng cong nghé di co ban dap tng dugc yéu cau
quan 1y, phuc vu cho viéc danh gia rui ro dy an. H¢ théng xép hang tin dung nd1 bd
ciia Ngan hang dugc xay dung trén phan mém chuyén dung, c6 tinh bao mat cao. Céc
hé théng cong nghé thong tin va phan mém déu dugc trang bi ban quyén.

f. Vénoi dung phan tich

Céc rai ro dau tu dugc xem xét kha day du, da dang, gom bay loai rui ro chung
ma cac du an thuong gap phai: rui ro co ché, chinh sach; rui ro thi truong, thu nhap,
thanh toan; rui ro kinh té vi mo; rui ro k¥ thuat, van hanh; rui ro xay dung, hoan tat; rai
ro vé méi trudng xa hoi.
2.4.2. Nhang ton tai con thiéu

a. Han ché vé mat thong tin

Cong tac thu thap, xur 1y théng tin & Ngan hang con chua dugc thyc hién tt. Cac
thong tin ma can bd tham dinh st dung chu yéu dua vao nguén thong tin ma khach
hang cung cip hay chi méi xem xét doanh nghiép va tim kiém ¢ trung tam CIC cua
Ngan hang Nha nuéc. Chinh vi thé, cac ngudn thong tin vé thi trudng tiéu thu, ngudn
cung cap, tac dong ctia moi trudong con thiéu. Qua trinh danh gia tir 46 chi mang tinh

hinh thtrc ma thiéu sy tin cay.
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b. Han ché vé can bd

Viéc thAm dinh con c6 nhitng han ché v& mait rai ro dao duc cua can bd thim
dinh. C6 thé vi loi ich ca nhan ma ho da 1ap di mot s rui ro cta du an. Diéu nay dan
dén chét luong danh gia ri ro du an dau tu gip nhiéu thach thirc. Bén canh d6, cac can
bo thAm dinh con chua bét kip va thanh thao cac phén mém phan tich rui ro.

c. Han ché vé quy trinh dénh gia

Quy trinh d4nh gia rai ro cua Ngan hang con chua cu thé va ddy du. Ngan hang
chua c6 phén tich vé co s¢ phap 1y cia du an. Ngoai ra, khong phai tat ca cac du an
déu duoc thuc hién ding theo quy trinh danh gia dé ra. Ngan hang dua vao quy mé du
4n va loai linh vuc dy an dé tién hanh danh gid du an. Diéu nay dan dén khong co su

théng nhat va chuyén nghiép trong cong tac.

Ngan hang con qué coi trong viéc bao lanh, thé chap trong quyét dinh cho vay
nén nhiéu khi cong tac thAm dinh tai chinh dy 4n khéng mang nhiéu y nghia thuc su.

d. Han ché vé trinh d6 cong nghé

Ngéan hang chua c6 phan mém chuyén biét hd tro cong tac thim dinh. Can bd
tham dinh chi yéu tinh toan cic chi tidu phan 4nh hiéu qua tai chinh bang phan mém
excel. Vi nhitng du an phue tap thi day 1a mot trd ngai cho cc can bo tham dinh.

e. Han ché vé phuong phap danh gia rui ro

Ngan hang chil yéu tap trung sir dung phuong phap phan tich rii ro cho cac rii ro
c6 tinh dinh lugng. Con cac rai ro mang tinh chat dinh tinh thi it duwoc dé cap va quan
tam. V&i cac phuwong phap danh gia rai ro nhu phén tich d6 nhay, tinh hudng va mé
phong chi dimng lai & s6 it kich ban. Tir d6, két qua danh gia con mang tinh chat tong
quan, so sai, chua tinh todn mot cach toan dién.

f. Han ché vé noi dung phan tich rui ro

Céc chu du 4n c6 xu hudng niang cao muc tong von dau tu ban dau dé co thé vay
dugc nhiéu vén cua Ngan hang hon. Tuy nhién, can bd thim dinh gip khé khin khi
danh giad dugc chinh xac nhu cau thuc sy vé von dau tu cta du an do mot sb linh vuc
lién quan dén may moc, thiét bi hiém. Boi vdy, kha ning xdy ra rui ro du 4n vé von
dau tu khong hop 1y kha nhiéu.

Céc chi tiéu vé doanh thu, chi phi dy kién ctia dy an rat kho tinh toan. Hau nhu

cac thong tin nay dua vao kinh nghiém cua can bd tham dinh, su so sanh & thi truong

47



hién tai va udc tinh hay chép nhan dy toan cta cha dau tu. Do d6, chii dau tu c6 thé tac
dong dén két qua du 4n bang cac diéu chinh ctia minh.

Céc chi tiéu tai chinh duge xem xét, tinh toan trong thim dinh con mang tinh
chua chinh xac.

Dénh gia tinh hinh tai chinh dy &n trong diéu kién rui ro chua thue sy duge thuc
hién cho du dé dwa mot s6 phuwong phép phén tich nhu phén tich d6 nhay vao qua trinh
tham dinh nhung viéc phéan tich nay méi chi dua trén giai thiét chii quan sy thay doi
ctia cac nhan té anh hudng.

Viéc xac dinh dong tién cta dy 4n chua chinh xé4c, chua thuc té con phén 16n dua

vao nhitng luan chimg kinh té, k¥ thuat ma doanh nghiép trinh cho Ngan hang. ..

Két luan chwong

Tt nhitng phan tich & chuong 2, ta thdy mot btrc tranh rd nét vé thyuc trang cong
tac danh gia rui ro trong tham dinh dy 4n tai Techcombank ma cu thé 1a quy trinh, két
qua, khé khin ciia cong tac tham dinh du an; quy trinh, phuong phap, noi dung danh
gia rai ro trong tham dinh du an va nghién ctru mot tinh hudng cu thé ma Ngan hang
d3 danh gia rai ro. Chuong nay ciing da danh gia chat luong cta cong tac danh gia rui
ro tai Techcombank. Bén canh nhiing két qua dat dugc thi con tdn tai nhirng han ché.
Nhitng han ché nay cin phai sém duogc giai quyét dé hoan thién hon cong tac danh gia
rui ro trong tham dinh du 4n tai Techcombank. Va chuong 3 tiép theo s& dua ra mot sd
giai phap ma tac gia dé xuat dé nang cao chat luong cong tic danh gia rai ro trong
tham dinh du an tai Techcombank.
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CHUONG 3. GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG CONG TAC
PANH GIA RUI RO TRONG THAM PINH DU AN TAI
NGAN HANG TMCP KY THUONG VIET NAM

3.1. Muc tiéu dinh hwéng hoat dong tin dung nam 2013

Vi nhitng thanh cong va qué trinh phat trién khong ngimg trong sudt 20 nam
hoat dong, Techcombank da khéng dinh dugc thuong hi¢u cuia minh trong tam tri
khach hang va cac dbi thi canh tranh. Thanh cong d6 1a nhd cac phuong phap quan 1y,
tu duy kinh té dang dan, hop 1y; su nd luc cua cac cp lanh dao cing toan thé can bo
cong nhan vién cta don vi; su hd trg cia Chinh phu, Ngan hang nha nudc, céac
Bo nganh, chinh quyén dia phuong va cac t6 chic qudc té hoat dong trong linh vuc
Ngan hang — Tai chinh.

Tuy nhién, thi truong ludn bién dong, nhu ciu ngdy cang cao va da dang nén hoat
dong ngan hang & nudc ta phai duge tiép tuc doi méi sau sic va toan dién theo dudng
16i ctia Pang va Nha nudc dé thich nghi véi co ché thi truong, phuc vu va thuc day phat
trién nén kinh té dat nudc, ting cudng kha ning hoi nhap véi quic té. Nhu vy, nhiém
vu ctiia mdi ngan hang thwong mai 12 phai ty tim cac tao dung va phat trién thé manh

cua minh, ngan hang nao khong tuy d61 méi s€ khong ¢ co hdi ton tai va phat trién.

Nhan thtrc 6 co hoi va thach thirc, Techcombank da nghién ctru, xay dung cho
minh mdt chién luoc phat trién 1au dai. Chién luoc nay s€ la kim chi nam cho moi hoat

dong, myc tiéu chién luoc, xay dung ké hoach hanh dong phi hop ciia ngan hang.
Dinh hudéng hoat dong cho vay

Duy tri va phat huy cac bién phap huy dong vén hiru hiéu, c6 kha ning canh
tranh cao, nham thu hat ngudn von nhan rdi ctia dan cu va cac doanh nghiép, cung cb
uy tin cao & trong va ngoai nudc dé tranh thu tiép nhan dugce cac ngudn von uy thac
ciia Nha nude va cac t6 chirc nude ngoai. Co nhu vay, Ngan hang méi dau tu dugc vao
nhimng du 4n 16n, hay cac nganh va cac t6 chirc kinh té miii nhon ctia Nha nudc.

Cian ctr vao két quéa dat duoc trong nim 2012 va tinh hinh thyc tién, ké hoach
hoat dong kinh doanh cua ngan hang dy kién nam 2013 véi nhitg muc tiéu: ting 8%
tong tai san 1én 193.986 ty dong; huy dong von va ting trudng tin dung & mic 12%. Ty
1& no xau kiém soat dudi 3% trong khi loi nhudn trudc thué ting 52% 1én 1.543 ty dong.
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Bang 3.1. Ké hoach ting trwéng dw ng cho vay nim 2013

Don vi: Tri€u dong.

Thw " Len Dw no Duw kién tang truwén

tur iG] Em2012 | nim2013

| Du ng theo thoi han cho vay 68.261.442 76.452.815
Ngan han 36.446.276 41.281.522

Trung han 16.425.411 18.396.460

Dai han 15.389.755 16.774.833

I Du no theo nganh nghé kinh doanh | 68.261.442 76.452.815
Nong nghiép va lam nghiép 6.390.450 6.837.782

Thwong mai, san xuit va ché bién 24.140.768 27.037.660

Xay dung 5.173.547 5.483.960

Kho bai, van tai va thong tin lién lac 874.100 978.992

Cé nhan va cac nganh nghé khac 31.682.577 36.114.422

(Nguoén: Phong tin dung — Héi so chinh Techcombank)
Pinh huéng cong tac danh gia rii ro trong tham dinh duy 4n

Pénh gia rai ro trong tham dinh dy 4n 1a mot cong tic dugc dién ra theo quy
trinh, ¢ su t6 chirc va kiém tra rd rang nén viéc dua ra cc giai phap ning cao chat
lugng cling phai c6 dinh hudng rd rang. Dudi goc do ngan hang nén coé nhiing
dinh hudng sau:

— Panh gid rui ro dy 4n phai dimg trén quan diém cta ngudi cho vay dé xem xét

tinh kha thi, hi¢u qud, kha nang tra ng va tinh rui ro ma du an mang lai.

— Cong tac danh gia rai ro phai duge quan triét trong toan hé thng, tir phong

tham dinh & Hoi s& chinh dén céac chi nhanh.

— Pénh gia rii ro phai duoc tién hanh thudng xuyén va lién tuc véi tat ca cac du

an xin vay von véi ca 03 giai doan: trudc, trong va sau cho vay.

Bén canh nhitng thanh tich ma Techcombank dat duoc thi van c6é nhiing yéu
diém can phai khac phuc. Qua nhiing phan tich, ddnh gia & hai chuong trudc, ching ta
cang nhan thdy danh gia rui ro trong tham dinh dy 4n 1a mot cong tac rat quan trong
v6i su phat trién ctia ngan hang. Dé khic phuc nhiing ton tai, tac gia xin dua ra mot s6
giai phap va kién nghi duéi day.
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3.2. M@t sé giai phap nham nang cao chit lweng cong tac danh gia rai ro trong
tham dinh dw an tai Ngan hang TMCP K§ thwong Viét Nam

3.2.1. Gidi phap vé théng tin

Thong tin déng mot vai trd quan trong ddi voi hoat dong kinh doanh ciia ngan
hang no6i chung va cta hoat dong danh gia rii ro trong tham dinh dy 4n néi riéng.
Chinh vi vay, théng tin dé danh gia rui ro phai thuong xuyén dugc cdp nhat va khai
thac toi da & moi ngudn. Cé nhu vay thi hoat dong tin dung ngan hang méi duge dam

bao an toan.
Thir nhdt, ngan hang can tang cuong hé thong thong tin nodi bo.

Ngan hang can ban hanh mot quy ché thong tin dinh ky cho céc trung tim, b
phan thong tin cuia chi nhanh va try s& chinh. Cac thong tin can dugc thong bao mot

cach nhanh chong, chinh x4c va ddy da.

Thong tin ma ngan hang thu thap duoc tir cac chi nhanh s& dugc tong hop va
phan loai theo nganh, linh vuc, khu vuc khac nhau va theo khach hang. Mat khac,

thong tin cling can duoc tong hop theo hudng:

— Thong tin vé tai chinh ngan hang: cac nghi dinh cta chinh phu, théng tu, quyét

dinh, quy ché ctia B tai chinh, Ngan hang Nha nudc, cac thong tin lién bd.

— Thong tin vé thi trudng, gia ca: bao gdm nguyén vat liéu san xuat, may moc,
thiét bi va hang tiéu dung.

— Thong tin vé kinh té x4 hoi néi chung: cac thong tin vé chu truong, ké hoach
chinh sach phat trién ctia Pang va Nha nudc vé tinh hinh dau tu tryc tiép nudc
ngoai va dau tu trong nudc cho cac nganh cong nghi¢p, nang luong, dién luc,

tinh hinh xuat nhap khau, thué suét. ..
Thit hai 1a nang cao chat lugng thong tin tir bén ngoai hé thong ngan hang.

Ngan hang nén phat trién hé théng thu thap théng tin bén ngoai thong qua viéc
két ndi mang may tinh voi Ngan hang Nha nudc, cac ngan hang thuong mai khac, cac
trung tdm thong tin trong nudc ciing nhu qudc té. Pay sé& 1a kho dit liéu 16n, c6 sang

loc dé ngan hang khai théac.

Bén canh d6, dé c6 thong tin chinh xac hon vé tinh hinh tai chinh, vé quan hé
thanh toan...ctia chu dau tu, ngan hang co6 thé khai thac thong tin tir co quan thué, cac
ban hang cta chu dau tu dé tir d6 so sanh, d6i chiéu véi thong tin do doanh nghiép

cung cap.
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Ngoai viéc thu thap thong tin thi luu trir thong tin ciing 1a van dé quan trong. Do
noi dung da dang, thong tin thu thap tir nhiéu nguén nén can phai xtr Iy mot cach
nhanh chéng, chinh xac va hop 1y. Thong tin duoc xir Iy xong thi can dugc can bo luu

trit lai d@é 1am co s& tham khao cho nhimng 1an danh gia sau.
3.2.2. Gidi phap vé can bé ca vé sé Iweng va chat lwong

Hoat dong danh gia rai ro trong tham dinh khong thé tién hanh néu thiéu nhimng
can bg lam cong tac tham dinh. Vay nén, viéc nang cao sb lugng va chat luong cua doi
ngil ndy s& anh hudng 16n téi két qua hoat dong tham dinh. Bé 1am duoc diéu nay,
ngan hang can ¢6 nhirng chién luoc dai han vé nguén nhan lyc vo1 yéu cau va muc tiéu
phat trién rd rang; dam bao can bo thim dinh vira c6 kién thirc chuyén mén tbt, vira co

dao dtrc nghé nghiép. Mot sé giai phap can duoc cha ¥ nhu sau:

Ve s0 lwgng: Ngan hang ti€p tuc t6 chirc cac cudc thi tuyén dé dat téi con so can
thiét, tir d6 giam bt ganh ndng va cuong do cong viéc hién nay. Khi 4p luc va cuong
do cong viéc giam s€ lam cho can bg tham dinh lam vi¢c c6 hi¢u qua hon cling nhu c6

thoi gian nang cao nang lyuc, kién thirc cho ban than.
Vé chit lwgng:

Thir nhdt, ngan hang can coi trong chit lwong ngay tir cong tac tuyén dung can
bo. Piu nay doi hoi qué trinh tuyén dung phai dién ra mot cach minh bach, khach
quan va cong bang. Noi dung thi phai dap ung dugc muc tiéu 1a lva chon nguoi co

nang luc thuc su.

Thir hai 12 b6 tri can bd mot cach hop ly. Céac can bo tham dinh can dugc phan
thanh cac mang phu hop véi trinh do chuyén mon va kha niang diéu chuyén cong tac
cao. Ngan hang phai kién quyét trong viéc loai bo nhitng can bo thiéu nang luc, khong

c6 dao duc nghé nghiép.

Thir ba, cac chinh sach bdi dudng, dao tao can bd phai dugc xay dung mot cac
phtt hgp. Can bo tham dinh dugc dao tao thuong xuyén nham cip nhat kién thirc trong
cong tac, bao gom ca kién thirc chuyén mén va kién thirc khac nhu phap luat, kiém
toan, kinh t& vi md, vi mo...Ngan hang can t6 chirc cac 16p dao tao ngan han nghiép
vu voi sy tham gia cua cac chuyén gia trong va ngoai nudc, cac can bg giau kinh
nghiém dé trau doi, trao doi hay chia sé kinh nghiém lam viéc, khiac phuc khoang cach

chénh 1éch vé trinh d6 cling nhu kinh nghiém trong ca hé¢ théng.
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Thir tw, ngan hang can c6 cac ché do dai ngd thich hop. Cac chinh séch cong
doan tdt s& kich thich tinh than 1am viéc, su sang tao cua nhan vién thong qua hoat
dong khen thudng, xay dung chuong trinh phtc 1gi cho cdn bd nhan vién...

Viéc nang cao chat lugng ngudn nhén lyc 12 mot giai phap t6 va 1 co so dé ngan
hang phat trién trong dai han. N6 khong chi tac dong tich cuc téi cong tac danh gia rui
ro ma con véi moi hoat dong khac ctia ngan hang.

3.2.3. Pdy magnh cong tac hoan thién quy trinh ddinh gid rii ro

Qua vi du minh hoa & chuong 2, ching ta nhan thdy quy trinh quan 1y rui ro
trong hoat dong tham dinh dy 4n nho ctia ngan hang con so sai. Bdi vy, ngan hang
can khic phuc bang cach danh gia rai ro trén tat ca cac khia canh cia tat ca cac du 4n
theo so do sau:

So d6 3.1. Quy trinh danh gia rii ro trong thim dinh dy 4n




3.2.4. Da dang héa cdac phwong phdp phén tich riii ro

C6 thé thdy, ngan hang chu yéu st dung cic phuong phap dé phan tich cac dir
lidu dinh lwong. Nhitng yéu t6 dinh tinh chua dugc danh gia mot cach cu thé va c6 moi
quan hé rang budc voi nhau. Dé khic phuc han ché d6, ngan hang c6 thé sir dung cac
phuong phap dinh tinh nhu: phuong phap ma tran SWOT, m6 hinh 05 luc lugng
canh tranh cua Porter...

Phuong phap ma trdin SWOT: Phuong phap gitp nguoi phan tich xem xét tat ca
cic co hoi ma ho c6 thé tan dung dugc, va bé’mg cach hiéu duge diém yéu cling nhu
thach thtc ctia chu ddu tu ciing nhu du 4n, ngén hang c6 thé quan 1y va xo6a bé cac rui
ro. Diém manh va diém yéu thuong 1a xuit phat tir ndi tai trong té chirc cia mdi doanh
nghiép. Co hoi va thach thirc thudng lién quan ti nhitng nhan t6 bén ngoai. Vi thé, co
thé coi SWOT la mot cong cu quan trong do cd tAm quan sat 16n dbi voi mét to chire.

M6 hinh 05 lyc lugng canh tranh ctua Porter: Nhin manh nim luc luong canh
tranh de doa d6i vé&i san phém cua dy an: canh tranh tr cac du an cung linh vyc, de
doa tir d6i thu tiém an, de doa tir phia khach hang, de doa tir nhitng san pham thay thé
va de doa tir nha cung cp. Can b tham dinh nén ap dung mé hinh nay dé phan tich
rtii ro di v6i cac du 4n ma thi trudng tiéu thu c6 tinh quan trong hang dau.

3.2.5. Cdi thign vé co sé vit chdt, ha tang va trinh dé cong nghé

Ngan hang can tiép tuc hoan thién duong truyén thong tin tir hoi s& chinh t6i cac
chi nhanh bang cach mua sim thém thiét bj cong nghé thong tin cho toan hé théng,
mua sim cac phén mém hd trg ban quyén. ..Hién dai hoa hé théng cong nghé 1a mat
trong nhitng vu tién nham ting sic canh tranh cling nhu tiét kiém thoi gian trong hoat
dong danh gia rai ro noéi riéng va dich vu tién ich cho khach hang néi chung. Pong
thoi, ngdn hang cling khong nging nang cao trinh d§ quan ly, ngoai ngft, tin hoc,
nghiép vu cho doi ngii can bd ctia ngan hang dé bat nhip sy thay d6i cong nghé.

Két ludn chwong

Trén co so nhitng phén tich ¢ chuong 2 vé thuc trang cong tac danh gia rai ro
trong tham dinh dy 4n tai Techcombank g6m nhitng mat dugc va nhirng mat han ché,
chuong 3 di dwa ra mot s giai phap duwa trén dinh huéng hoat dong ciia Ngan hang,
nham nang cao chat lwong danh gia rui ro trong tham dinh du 4n tai Techcombank.
Nhitng giai phap vé cai thién ngudn thong tin, can bd nhan vién, hoan thién quy trinh
danh gia rui ro, da dang hoa cac phuong phap phan tich rii ro va cai thién co s¢ vat
chat, co s ha tang va cong nghé thong tin. Cac giai phap niy mang tinh hé thdng, can
dugc ngan hang thuc hién mot cach dong thoi va co su gitp dd, tao diéu kién tir phia
ban 1anh dao ctia Ngan hang cling nhu tir Chinh phu, Thu twéng Chinh phu va cac B9,
nganh co lién quan.
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KET LUAN

Trong sudt 20 nim hoat dong, Techcombank di tai trg c6 hiéu qua cho rat nhiéu
du an dau tu, dong thoi dong gop vao sy phat trién ctia doanh nghiép néi riéng va
nganh ngan hang néi chung. Sy thanh cong d6 khong thé khong nhic dén vai tro cia
cong tac danh gia rui ro trong tham dinh dy 4n. Song bén canh nhitng mat da dat dugc

thi hoat dong danh gia rti ro van con nhirng ton tai va han ché nhét dinh.

Sau khi nghién ctru vé mat 1y luan va tim hiéu thuc té cong tac danh gia rii ro
trong tham dinh dy 4n tai Techcombank, em d3 dua ra mot sd vin dé co ban vé chit
lugng cong tac danh gid rai ro trong tham dinh du 4n tai cac ngan hang thuong mai,
thyc trang cua hoat dong nay tai Techcombank, tir d6 dé xuit mot sb giai phap dé nang

cao chat lugng tai don vi.

Trong thoi gian thyc tap va lam khoa luan tdt nghi¢p, em da nhan dugc sy giap
dd tan tinh cta cic can bg va cac anh chi trong Ngan hang cung véi su chi bao, hudng
dan cta co Tran Thi Thuy Linh. Tuy nhién, day 1a mot dé tai c6 pham vi rong, phic
tap, lién quan dén nhiéu linh vuc cta doi séng kinh té - xa hoi, khong nhitng doi hoi
kién thirc chuyén sau ma can sy hiéu biét rong, sy nhay cam va kinh nghiém. Do do,
bai viét ciia em khong tranh khoi thiéu sot. Em rat mong nhan dugc su gop ¥ cua céac
thay co gido.

Em xin tran trong cam on!
Ha Noi, ngay 30 thang 10 nam 2013

Sinh vién

Tran Thu Ha
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